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1、消费者市场的特征 消费者市场是指为满足生活需要而购

买产品和服务的一切个人和家庭。 消费者市场的特点 这些特

点主要表现在如下几个方面： (1) 需要的无限扩展性。 (2) 需

要的多层次性。 (3) 需要的复杂多变性。 (4) 需要的可诱导性

2、组织市场的特征 组织市场概括地说，是由那些以生产加

工、转卖或执行任务为目的而采购产品或劳务的正式组织构

成，这些组织包括：生产企业、中间商和政府机构等。 组织

市场的特点 (1) 市场结构和需求特性： ① 组织市场通常比消

费者市场的购买者数量少得多，而购买规模却大得多。 ② 组

织市场在地理位置上更为集中。 ③ 组织市场的需求具有派生

性，即最终取决于消费者市场的需求。 ④ 组织市场的许多需

求缺乏弹性。 ⑤ 组织市场的需求有较明显的波动性。 (2) 购

买者的成员不同。 (3) 购买者决策的类型和决策过程不同。

(4) 买方和卖方的关系也有所不同。 欢迎进入：2009年国际商
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