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考试中心 IT技术应用广泛不同阶段重点各异 目前我国已出现

了一批完全可以与国际先进水平比美的物流信息化成果，如

中远集团的海运信息系统、全国铁路信息化调度系统、电子

口岸信息系统等，均在国际上堪称一流。当然，多数物流企

业和企业物流的信息化程度还不够高，政府监管信息平台的

开放性和互通性也亟待改善，提供社会公共服务的信息平台

建设才刚刚起步，物流信息化还有很大的发展空间。 从技术

角度看，物流信息化的不同阶段会关注不同的技术重点。在

基础建设阶段，对硬件需求比较集中，尤其是输入/输出设备

。近年来物流信息网络的基本框架多采用“互联网为干线 无

线识别为末端”的结构，所以采集信息的设备如POS机、条

码识别器（及打印机）、RFID读写器、GPS终端等发展较快

，竞争也很激烈。到了信息化中期以信息整合和平台建设为

重点时，对于SOA技术和中间件、专业化的集成解决方案、

安全设备等需求上升。到了后期，则以知识管理技术和相

关IT产品为需求重点。 应该指出的是，目前已经有一批企业

积累了丰富的数据基础，开始考虑以信息资源开发利用为重

点的建设，但是能够提供支持的国内IT厂商极少。如果不能

看到这样一个发展的必然趋势并做好准备，国内IT厂商可能

会失去一个重要的市场机会。 讲到物流关注的信息技术，不



能不提及RFID，其被认为是最能够发挥价值的技术。但是几

年的实践表明，原来对于RFID的市场估计过于乐观。其中原

因很多，例如标准问题、成本问题、技术问题等。虽然物流

产业仍然看好RFID的应用前景，但是物流界本身对于RFID产

品的需求不会很大。这是因为物流企业是通过对物流设备、

容器的监管来间接地掌握物品状态的，所以物流商只会在车

辆、集装箱、托盘等设备上加装RFID芯片，而且多半是可以

反复使用的。 这样的市场总归是有限的，真正的大发展要寄

希望于大多数物品能够加装RFID芯片，但这完全是由制造商

或贸易商决定的。历史上，制造商和贸易商曾采用条形码提

高管理水平，这项技术也惠及到物流商。今天的规律没有变

，商品识别的技术提升仍然要依靠制造商和贸易商，只是今

天的制造商、贸易商、物流商正在整合成供应链，共赢的机

制有助于各方的合作，也有助于新技术的应用。 物流整合浮

现商机IT厂商需贴近市场 物流信息化的巨大需求和市场容量

受到IT供应商的青睐，但铩羽而归的投资者不在少数，全军

覆没的也大有人在。这其中存在两方面的原因。 第一，IT厂

商对物流市场的需求不了解，或了解不深，以为可以凭借技

术优势、价格优势就可以打开市场。事实上物流服务的专业

化、个性化很强，在这个领域取得成功的IT厂商多半是由于

其合适的、定制的解决方案为客户产生了实实在在的效益，

而不在于其技术或价格有什么优势。所以在物流信息化市场

能够立住脚的IT 厂商，通常是长期扎根在几个专门的行业内

，有较深厚的专业知识积累，较成熟的解决方案，较熟悉的

人际关系。他们在这些专业领域很有名气，但一出这个领域

就往往默默无闻。这也是为什么在物流信息化市场，很少有



各行业通吃的国内IT厂商的原因。那些只有通用技术的IT厂

商，是很难保证客户能够产生实实在在效益的，因为效益多

半来自流程改造和商业模式创新，所以对他们来说，市场的

门槛的确很高。 第二，客户本身的需求在变化之中，难以形

成稳定的信息化目标。物流市场的发展是一个整合的过程，

有两个基本方向：横向整合是指对相同的资源、服务进行规

模化、标准化的整合，建设若干大型的运输、仓储、快递、

货代等网络，整合目前分散、混乱的资源，提供标准化服务

；纵向整合是指把物流流程中的各环节的功能（或合作伙伴

）整合起来，进行优化，提供专业化、个性化的服务，降低

物流总成本，如钢铁物流、医药物流、食品物流等等。这两

种整合都在进行当中，其中在横向整合领域，航空、铁路、

国际海运等已经相对集中，信息化程度较高；公路运输是最

分散的，也是信息化难度最大的。纵向整合则刚刚开始，根

据专业化分工的规律，专业化物流服务可能是最有发展前景

的市场，但是对于专业技术和知识的要求也很高。 总的来说

，信息化要支持物流这两种整合的发展，市场机会也在这两

种整合的进程之中。尽管信息化的应用可以促进产业的整合

，但是决定产业整合步伐的原始动力还是在产业内部，在产

业内各种资源的合作与竞争关系。IT商应很好地分析物流市

场的发展规律和进程，寻找物流业内正在促进市场整合的合

作伙伴，才可能捕捉到商机。 政府监管必不可少行政管理亟

待优化 物流流程中涉及政府监管的环节很多，因此政府监管

信息化建设成为一个重要的组成部分，它的发展以及遇到的

困难对物流信息化的影响都相当明显。 从正面来看，政府监

管信息化是推动物流信息化建设的重要驱动力。比较成功的



案例如电子口岸系统，大大提高了通关效率，大幅度减低了

偷漏关税的案件，取得明显的经济效益和社会效益。类似的

还有危化品运输监管系统、铁路调度系统等。最近由于出现

了一系列的食品安全事件，国家出台了一系列新的法规和标

准，也将推出一批食品物流的监管信息化措施，这些措施都

会把我国的食品物流水平推向一个新个高度。类似的还有医

药物流监管、交通运输的节能减排监管、安全监管等。 从负

面来看，我国行政管理条块分割的现状影响了物流大市场的

整合，也影响了物流信息的互联互通。目前我国的物流资源

（包括海陆空运输）有的是中央集中管理，有的是分若干部

门管理，还有的是各地方管理，因此监管信息系统也是分割

的。从根本上解决这些问题要靠管理体制改革和政府职能转

变。目前还是存在各种探索和努力促进各政府监管信息的互

联互通，其中最基本的一条是落实政务信息公开的规定。在

政务信息逐步开放的进程中，物流信息化的大平台建设将呈

现出美好的前景。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


