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考试中心 这几天，在福州五四路CBD中心写字楼里上班的不

少人，可能都收到一份快递免费派送单，凭着这张单子，可

以免费寄送5公斤以下的同城快递一份。近日，东南快报社组

建的东快物流科技有限公司正式开张营业，凭借完善的发行

网络和遍布整个福州城区的发行站点，这个刚刚诞生不久的

东快物流已经显现出自己的雄心重新改写福州同城配送的物

流格局。 福州快递“诸侯混战” 网购、包裹、对账单⋯⋯看

到这些，我们就会自然而然地想到快递。然而，这个在我们

的生活中扮演越来越重要的角色却面临着一个尴尬的境地。

在福州，同城速递企业缺少霸主，多的是诸侯混战，难成格

局。 据福建省邮政管理局数据统计，福州市目前经过登记备

案的快递企业大概有90多家，其中又以快捷、顺丰、圆通、

申通、韵达等10多家民营快递为主力。各家快递企业经营的

业务也是逐步丰富，有普通的包裹、信件，这几年更出现了

如祝福派送、帮忙购物，甚至帮忙排队等各种跑腿的业务。

其余还有许多无法统计的小型快递企业，他们可能就是几个

人几部电话就开始营业，大多经营规模小，业务范围窄，以

同城快递为主营项目。 林林总总近百家的公司中，没有哪一

家可以一统江湖，即便在第一集团军中，也没有哪家公司可

以占据市场份额的25%。这种格局不可避免带来恶性价格竞



争。反映到终端，就是在服务上存在诸多问题，货物安全存

在诸多隐患。 据福建省快递协会副会长同时也是快捷福建分

公司总经理的陈居越介绍，同城快递的利润空间是比较小。

他说，按照快递发展的规律，业务量越大，成本是反而越低

的，而这些不成规模的企业，如果业务量无法跟上，他们的

利润空间就非常小，而为了保证业务量他们又不断地增加揽

收的频次，这也造成成本增加。而为了生存的需要，又不得

不在削减成本上下功夫。 据了解，目前，一些小规模的经营

企业，往往由于削减成本造成的管理上的疏漏，导致产信件

丢失、物品损坏等问题频频发生。这也损害了福州物流行业

的整体声誉。 东快物流欲争第一 在福建东快物流科技有限公

司林总看来，这种格局不是坏事，至少对于一个后进者来说

，天下大定就意味着机会大减，乱世才能出英豪，何况是一

个手握神兵利器的后起之秀。 网络的健全，是物流公司的立

身之本。不仅仅是那些小公司，即便是规模大一点的公司也

竭力在这一点上占据先机。不过对于这家由东南快报和物流

领域专业人士联手组建而成的新公司来说，这不是一个问题

。 据林总介绍，东南快报完善的发行网络，是东快物流逐鹿

中原的底牌之一。林总认为东南快报的发行网络是深入城市

的“毛细血管”，可以实现快速准确地投递。而东南快报本

身的知名度和公信力将是取得客户信任的“法宝”。林总坚

信东快物流的横空出世将会改变榕城市民对物流业的看法。 

而这，不仅仅是全部，接下来，整合将成为关键词。如同快

捷福建分公司总经理陈居越认为的那样，现在快递企业的两

极分化越来越明显了，优胜劣汰步伐很快，不成规模的小快

递企业生存前景不容乐观。 这些生存前景不容乐观的小企业



随时有可能成为东快物流的猎物。林总告诉记者，“我们的

目标是希望通过自身发达的配送网络，通过对一些小型快递

企业的收购和整合，逐步扩大业务量，尽快成为福州同城配

送的龙头。” 快递业务靠公信取胜 记者（以下简称记）：电

影《海角七号》里的邮递员“茂伯”虽然又聋又老，但他送

信却是又快又准，这其中很重要的原因就是他对这个地方的

熟悉，还有乡亲们对他的信任。而你们的这家快递公司将靠

什么来参与市场竞争？ 福建东快物流科技有限公司林总（以

下简称林）林：快递业务要展开，网络公信力和专业性可以

说是生命。我们这家公司是由东南快报和物流领域专业人士

联手组建而成的，靠原先具有的完善的发行网络，有遍布整

个福州城区的发行站点，以及有400多人对所辖地形非常熟悉

的发行人员，这些人可以深入城市的“毛细血管”，快速准

确地投递。另外，东南快报本身的知名度和公信力也将是取

得客户信任的“法宝”。网络和公信力将是我们参与市场竞

争的最大优势。 记：快递中最关键的安全问题我们将如何保

证？ 林：目前我们已经进行了发行员工的培训，而且工作指

南也发放到了员工的手中，里面有详细流程操作规定。而且

我们还应用了最先进的电脑软件，对整个物流过程实施实时

监控，还有一些人性化的服务，这样既能对发行员进行监督

，也能及时让客户了解物件动态。 而且我们是通过统一的客

服热线（400-887-5353）进行揽收，发行员上门取得实物之前

，客服务中心已经知晓所寄为何物，发行员揽收回物品后，

还必须到站点或分拨中心张贴签封贴，收件人拿到物品后要

检查签封贴是否完整。这些措施，将保证物品的安全。 记：

目前开展的业务有几类？时效如何保证？价格上是否有优势



？ 林：目前开展的业务主要有三类，一是运输配送，承接客

户在福州同城区的便民物品配送业务，做到门到门的服务。

二是仓储服务，仓储、搬运、装卸、分拣、包装、代贴标签

、简单货物加工等。第三是增值服务，有代收货款、解决客

户的收款安全问题，根据客户不同需求设计合适的物流产品

。 业务实效分当日达、限时专送两种，当日达的14：00之前

提货的，当日下午到，14：00以后的，次日上午到；限时专

送的取件起1小时内送达（只限二环路周边范围）。 而在价

格上，当日达的8元/件，限时专送18元/件，每件重量低于5公

斤，高于5公斤的增加1公斤加2元，以此类推。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


