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考试中心 为了适应我国经济的快速发展，进一步发挥邮政遍

布城乡的网络优势，中铁快运公司于2003年1月全资建立了中

铁快运公司，中铁快运业务发展取得突破，基础建设日趋完

善，市场竞争力逐步提高，服务层次、水平和质量日益提高

，业务规模 和客户群体不断扩大；已逐步形成了以一体化精

益物流服务、中邮快货、分销配送三大产品为核心的现代物

流业务体系；中铁快运独特的“三流合一”业务模式得到了

客户和业内的广泛认可；中铁快运在业界的影响力逐年扩大

，在中国交通运输协会等八大协会联合主办的“中国物流百

强企业”评比中，获得2004年度第二名，连续获得2005年度

、2006年度、2007年度第三名的优异成绩 打造品牌形成特色 

基于供应链服务的“一体化合同物流”，是现代物流领域的

制高点；是体现物流供应商物流服务水平的标志性业务。它

是根据客户个性化需求，定制从订单处理、运输、仓储、配

送，到库存管理、流通加工、信息服务、退货处理、代收货

款等的端到端的一体化物流解决方案；是以个性化解决方案

为特征的综合性合同物流服务；具有业务规模大、个性化需

求突出、涉及客户供应链多个环节、全程实施项目管理等特

点。 当前，在我国能够提供这种基于供应链全过程的高端物

流服务的国内物流供应商寥寥无几。而随着国内物流市场对



外开放后，国际知名的物流企业蜂拥而入，特别是在华跨国

公司物流事务全球化趋势的日趋明显，国内跨国公司高端物

流服务几乎被一些一流国际物流企业囊括怠尽。这些企业具

有很强的专业方案策划能力，能为多个行业、供应链上的多

个环节提供附加值较高的增值服务。他们通常以“领导者”

的身份参与到物流外包中，与世界500强等跨国公司形成跨国

界的全球合作关系，在“全球总部层面”、“亚太总部层面

”等多层次开展营销活动。 中铁快运，自成立以来，就把发

展高端“一体化合同物流”业务作为经营工作的重点；把国

内一体化合同物流领域的领先企业作为自身奋斗的目标。他

们把一体化发展的重点，放在了高科技、快速消费品、汽车

零配件、医药等行业；这些行业的产品和物流需求，体现了

“一多、两高、三小”的特点，即：多批次、高时效、高附

加值、小批量、小体积、小重量；符合邮政现有资源、网络

的特点，有利于其优势的充分发挥，既可以确保项目运作的

成功，又有利于形成“技术壁垒”。 在业务开发上，中铁快

运以世界500强企业和国内行业领先企业为重点客户

，zh2008flsjshuws与国际跨国物流企业同台竞技，积极参与高

端物流市场竞争。他们结合中铁快运特点，积极建立“总部-

省-地”三级团队联动的营销模式，并形成了一整套包括营销

、方案策划、投标、试运行和全面运作等过程的业务开发和

运营模式。以基础物流服务为突破口，逐步拓展服务范围和

服务内容。他们利用中铁快运网络覆盖城乡的优势，积极为

客户提供具有比较优势的代收货款、网点投交、家居配送等

服务，以此赢得客户信赖；他们充分利用中铁快运综合计算

机网和金融网络，逐步建立起完善的物流信息系统和电子商



务系统，为企业提供订单处理、网上支付、库存管理、在途

跟踪以及运行绩效监测、管理报告等综合性的供应链管理与

资金流相结合的一体化服务。 围绕业务经营，中铁快运以“

建立优秀的团队”为核心，通过“外部招聘，内部培养”，

着力打造专业化的物流队伍；通过建立市场化的薪酬体系和

激励机制，有效地激励员工工作热情，立足岗位努力工作，

与企业共同成长。他们强化项目管理，在全国积极推行“三

级项目经理负责制”。即由中铁快运制订运营方案，与省邮

政物流局(公司)和项目源头局的项目工作组形成联动协调的

整体，按照统一管理、分级负责、分层运作的原则实行专业

化管理，公司化运作。对于全国性的核心项目，实施总部项

目经理派驻制度。这些措施有力地保证了项目的平稳运行。 

几年来，中铁快运通过不断摸索和实践，已初步总结和形成

为客户提供基于实物流、信息流和资金流“三流合一”，具

有邮政特色的供应链物流服务模式。其服务内容包括供应物

流、销售物流、售后服务物流、逆向回收物流等一系列供应

链服务，服务功能涵盖区域配送中心管理、供应商库存管理

、运输配送、网点投交、代收货款、仓单质押、信息系统对

接等多个环节。经过了几年的努力、与国际知名物流企业的

“同台竞技”，中铁快运的市场开发和项目运作能力和水平
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