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class="wwxx">第一章1．物流（Logistics）物品从供应地向接

收地的实体流动过程。根据实际需要，将运输、储存、装卸

、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施

有机结合2．国外物流的发展状况：（1）初级阶段 （2）快速

发展状况 （3）合理化阶段 （4）信息化、智能化、网络化阶

段国内物流的发展状况：（1）计划经济下的物流 （2）有计

划的商品经济下的物流 （3）市场经济下的物流 3．现代物流

的发展趋势：（1）电子物流的兴起 （2）物流企业将向集约

化与协同化发展 （3）物流服务的优质化和全球化 （4）第三

方物流的快速发展 （5）绿色物流的发展 （6）不断采用新的

科学技术改造物流装备和提高管理水平4．现代物流的基本构

成：储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理5

．现代物流分类：（一）按实用价值分类 （1）宏观物流 （2

）微观物流 （二）按作用分类 （1）供应物流 （2）销售物流

（3）生产物流 （4）逆向物流 a.回收物流 b.废弃物流 6．系统

的含义：（1）系统是由两个或两个以上要素组成（2）各要

素之间相互联系，使系统保持相对稳定（3）系统具有一定结

构，保持系统的有序性，从而使系统具有特定的功能7．物流

系统是由物流各要素所组成的，要素之间存在有机联系并具

有使物流总体合理化功能的综合体物流系统的特征：（1）物

流系统是客观存在的，但一直不为人们所认识，从而未能能

动地利用系统的优势（2）物流系统是一个大跨度系统，这反



映在两个方面，一是地域跨度大，二是时间跨度大。（3）物

流系统稳定性较差而动态性较强。（4）物流系统具有可分解

性，物流系统属于中间层次系统范畴，本身有可分解性，可

以分解成若干个子系统（5）物流系统的复杂性（6）物流系

统要素具有“效益背反”的特点物流系统的目标：（1）服务

目标 （2）快捷目标 （3）节约目标 （4）规模优化目标 （5

）库存控制目标物流系统的功能要素：（1）物流系统的功能

要素 （2）物流系统的一般要素 （3）物流系统的支撑要素 

（4）物流系统的物质基础要素物流系统评价指标体系：（1

）制订物流系统评价指标体系的原则 （2）常用的物流系统

评价指标8．物流标准化是物流管理的重要手段，物流标准化

对物流成本，效益有重大决定作用9．物流标准化的内容：

（1）物流标准化的基点 （2）物流系统各环节标准化的配合

性 （3）物流与环境的关系10．供应链就是通过计划、获得、

存储、分销、服务等这样一些活动在顾客和供应商之间形成

的一种衔接，从而使企业能满足内外部顾客的需求供应链管

理（Supply China Management：SCM）即是对供应链中的物

流、信息流、资金流、增值流、业务流以及贸易伙伴关系等

整个供应链系统进行计划、协调、操作、控制和优化的各种

活动和过程11．供应链管理的基本原则：（1）供应链上的每

个供应商以最低的成本和费用持续可靠地满足其客户的需要

（2）供应链管理从一个全心的高度对物流和信息流进行有效

的管理，其侧重点在于公司之间或公司内部之间的连接。因

此，是一种对原材料供应商、生产制造商、批发商、零售商

以及最终消费者等组成的系统进行的管理。每个贸易伙伴都

是该系统的一个子系统（3）贸易伙伴之间的密切合作，共享



信息，共担风险（4）应用现代科技作为管理手段12．供应链

管理的要求：（1）在时间上重新规划企业的供应流程，以充

分满足可客户的需要（2）在地理上重新规划企业的供销厂家

分布，以充分满足客户需要，并降低经营成本（3）在生产上

对所有供应厂家的制造资源进行统一集成和协调，使它们能

作为一个整体来运作 13．供应链管理与传统管理模式的区别

：（1）供应链管理是一种基于流程的集成化管理模式（2）

供应链管理是全过程的战略管理（3）供应链管理提出了全心

的库存观（4）供应链管理与最终客户为中心14．供应链管理

的初级标准：（1）是否有一个强大的核心企业（2）是否有

一群企业围绕着这个核心企业形成了链式连接的供应关系（3

）这个供应关系应该是比较稳定和长期的15．现代供应链的

核心：（1）业务运作上的高度集约化（2）高水平的信息沟

通与高水平的信息共享（3）建立长期的精诚合作关系16．供

应链管理的现状和发展趋势：（1）供应链管理的发展所带来

的生产管理平台的变化（2）供应链管理带来的企业管理结构

的变化（3）供应链管理与传统管理模式的区别（4）供应链

管理的两种实现方法快速反映和有效客户反应17．供应链管

理所带来的优越性：（1）在供应链管理的模式下，采用CRP

系统，传统的订货由主动的适应市场变化的补货取代（2）在

供应链管理模式下，一体化的预测市场需要，可以大大减少

生产的盲目性（3）在供应链管理模式下，核心企业周边的具

有强大能力的配送中心将逐步代替各企业分散的配送中心，

从而大大提高了效率与效益（4）建立合理化的库存管理系统

并运用供应链管理系统，实现由生产企业管理批发商和零售

商的库存，建立合理化的库存管理系统第二章1．仓库是指保



管、储存物品的建筑物和场所的总称仓库的分类：（一）按

照所属主体分类 （1）自用仓库 （2）营业仓库 （3）公用仓

库 （二）按照仓库结构分类 按照仓库结构，仓库可从建筑材

料、建筑结构及建筑式样方面进行区分，一般有货棚、货场

、库房（三）按储存商品的特性进行分类 （1）通用仓库 （2

）专用仓库 （3）特种仓库 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


