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class="wwxx"> 第一节 物流系统化的概念和意义 一、物流系统

化的概念 "物流"即物的流动。一般泛指从物质生产、分配、

交换一直到消费、废弃的全过程。它具有运输、储存、包装

、装卸搬运、配送、流通加工、信息处理等诸环节，也称为

物流的各个子系统。由这些子系统，构成了物流大系统。物

流系统有自己的运动规律，也有自己的发展阶段。从第二次

世界大战以后，物流系统的概念不断发展和完善起来。 物流

系统活动，完全具有一般系统的条件即：1、系统整体是由两

个或两个以上要素组成的有机整体，而不是简单的算术相加

； 2、系统内部诸要素之间，存在着有机联系和相互作用，

使系统保持相对稳定； 3、系统具有一定结构，保障系统的

有序性，从而使系统具有特定功能； 4、系统是对相对环境

而言的，环境的制约是系统形成和存在的条件。 物流系统是

指在一定的时间和空间里。对其所从事的物流事务和过程，

作为一个整体来处理，以系统的观点，系统工程的理论和方

法，进行分析研究，以实现其空间和时间的经济效益。 二、

物流系统化的特征 物流系统是一个复杂的、庞大的系统。在

这个大系统中又有众多的子系统，系统问又具有广泛的横向

和纵向的联系。物流系统具有一般系统所共有的特点，即整

体性、相关性、目的性、环境适应性，同时还具有的规模庞

大、结构复杂、目标众多等大系统所具有的特征。 （一）物

流系统是一个"人一机系统" 物流系统是由人和形成劳动手段



的设备、工具所组成。它表现为物流劳动者运用运输设备、

搬运装卸机械、货物、仓库、港口、车站等设施，作用于商

品的一系列生产活动。在这一系列的物流活动中，人是系统

中的主体。因此在研究物流系统的各方面问题时，把人和物

流有机地结合起来，作为不可分割的整体力D以考察和分析

，而且始终把如何发挥人的主观能动作用放在首位。 （二）

物流系统是一个可分系统作为物流系统，无论其规模多么庞

大，都是由若干个相互联系的许多子系统组成。这些子系统

的多少，层次的阶数，是随着人们对物流的认识相研究的深

入而不断扩充的。系统与子系统之间，子系统与子系统之间

，存在着时间和空间上、资源利用方面的联系；也存在总的

目标、总的费用以及总的运行结果等方面的相互联系。 （三

）物流系统是一个动态系统 物流活动是受到社会生产和社会

需求的广泛制约的。这就是说，社会商品的生产状况，社会

的商品需求变化，社会能源的波动，企业间的合作关系，都

随时随地的影响着物流，物流系统是一个具有满足社会需要

、适应环境能力的动态系统。 为适应经常变化的社会环境，

为使物流系统良好地运行，人们必须对物流系统的各组成部

分经常不断地修改、完善。在较大的社会变化情况下，物流

系统甚至需要重新进行系统的设计。 （四）物流系统的复杂

性 物流系统拥有大量的商品，商品的大量化和多样化，带来

了物流的复杂化。从物流商品上看，品种成千上万，数量极

大；从从事物流活动的人来看；需要数以百万计的庞大队伍

；从资金占用看，占用着大量的流动资金；从商品供应经营

网点上看，遍及全国城乡各地。这些人力、物力、财力、资

源的组织和合理利用，是一个非常复杂的问题。 在物流活动



的全过程中，始终贯穿着大量的物流信息。物流系统要通过

这些信息把各个子系统有机地联合起来，如何把信息收集、

处理好，并使之指导物流活动，这亦是非常复杂的。 物流系

统的边界是广阔的。它起于生产企业的原材料供应，经生产

制造转换好成品后，再经运输、储存等环节到达消费者手中

。物流的范围横跨了生产、流通、消费三大领域。这一庞大

的范围，给物流组织系统带来了很大的困难。而且随着科学

技术的进步，生产的发展，市场的扩大，物流技术的提高，

物流系统的边界范围还将不断地向内深化，不断地向外扩张

。 三、物流系统化的意义 所谓物流系统化，就是把物流的诸

种环节（或各子系统）联系起来，视为一个大系统，进行整

体设计和管理，以最佳的结构，最好的配合，充分发挥其系

统功能的效率，实现整个物流合理化。 随着科技的进步和生

产的发展，一些工业发达国家，在市场剧烈竞争的条件下，

逐步认识到物流系统的开发和研究，并把它视为"第三个利润

源泉"，这是有一定道理的。因为，在一个发达的经济社会中

，为了适应大规模生产、大规模流通和大量消费的需要，已

不能静止地、孤立地去对待这些问题。而必须把社会再生产

的过程--生产、分配、流通、消费，看成一个有机的整体。

并且是相互制约、相互依存的。如在国民经济大系统中，虽

然生产发展很好，但流通不畅，它会给社会经济发展造成影

响。反之，流通工作很好，生产发展停滞，同样也会给社会

经济发展带来不利。 在物流系统中，也适用这个道理。要实

现物流合理化，就是指物流系统整体而言的，不只是要求物

流过程某一环节的合理化。要把物流系统的诸种功能或各子

系统联系起来，进行综合分析研究。以谋求物流大系统的整



体经济效益。对物流大系统来说，在各个子系统之间，存在

着互相制约、互相依存的关系，有时甚至是矛盾的。例如在

包装环节，如果片面地强调节省包装材料和包装费用，不适

当地少用包装材料或用低质代用材料，虽然包装环节费用降

低了但由于包装质量差，在运输和装卸搬运过程中，造成货

物破损错乱，从物流系统全过程来看，反而是一种浪费。又

如在装卸搬运环节，若单纯为了追求数量，不顾质量，不按

操作规程作业，甚至野蛮装卸，损坏商品等，也给社会造成

了不应有的损失。再如，在联合运输当中，轮船与码头、车

与船、船与货之间，如果各个环节衔接不好，就会出现船等

泊恢车等船、等货的不协调现象，影响物流 系统的经济效益

。所以，物流系统功能环节，即各个子系统之间，即是独立

的，又是互相联系、互相制约的。各子系统环节之间，要紧

密衔接，互相适应，特别是前一道环节（工序）要为后一道

环节创造条件。各个环节要为物流大系统取得最好的、整体

的经济效益创造条件，这才是真正的物流系统化。而物流系

统化又是物流合理化的重要前提。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


