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class="mmmi"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 近两年，中国烟

草工业公司物流已逐渐成为行业开展物流工作的重点，国家

局高度重视工业企业的物流建设工作，要求工业企业要认真

学习和把握国务院有关文件精神，在新一轮联合重组中推进

物流建设。烟草公司要适应多点生产、集中采购、集中销售

的新业务模式，研究物流体系和组织体系问题，在企业内部

系统整合物流资源。而只有建设统一的物流运输调度系统，

才能建立起真正的大企业物流、现代物流，降低工业公司的

物流成本，提高工业公司的物流响应速度，切实提高我国烟

草行业的竞争力。 一、某省中烟公司物流运输调度系统存在

的问题 某省中烟工业公司下辖两个独立法人的生产企业，生

产企业分布在三个城市，经过整合，该省中烟公司的采购中

心，技术中心，营销中心，生产中心的模式初步建立，并对

原来企业的相关职能进行了上划，对供应物流、生产物流、

销售物流进行了初步整合，实行统一管理。 经过前期的深入

调研以及与某省中烟公司各个部门的沟通，可以得知目前某

省中烟公司的运输调度存在如下问题： 1.车辆管理分散 目前

各个分厂车辆管理已经集中到物流中心集中管理，但是还属

于各个分厂自行管理，同时车辆的调度分属于不同的生产环

节，物流中心只是起到了车辆基本管理，并没有从根本上掌



握车辆具体的行驶状况。 2.运输计划不合理 目前运输的规划

已满足生产为主，按照不同的运输功能设定不同运输小组，

如成品运输专门安排成品运输组，还没有到达按需制定车辆

运输计划，极大地造成了运输的浪费 3.车辆空载严重 由于缺

少统一的管理调度，原材料的运输还以各个厂为主，缺少信

息的沟通，造成车辆的返程空载普遍，随着业务量的增加，

必然会增加车辆运输工作量，如不能统一调配，必然造成物

流成本的不断增加和浪费。 4.物流信息系统缺乏有效的集成 

公司和各直属企业各自均具有较高的信息化水平，但物流信

息系统的功能不够完善，数字化仓储、GPS运输调度等经典

物流软件还没有使用；同时，各分厂很多信息系统为不同厂

家开发，各系统间相对独立，缺乏有效集成。 5.车辆考核标

准不统一 各个分厂的运输考核标准方式不统一，每个分厂的

运输人员的考核标准不统一，基本是按照里程制定，但是最

终形式不同，必然为将来的车辆统一管理造成难度，因此需

要结合各分厂情况制定相关标准和规范。 二、解决思路提出 

构建设计某省中烟公司综合运输调度系统可以有效地解决以

上诸多问题，通过优化任务发运计划，使运输任务最大程度

地衔接起来，达到整个运输网络中的任务可以协调排程。由

此实现对运输工作的合理组织和对运输车辆的合理调配，提

高整个运输网络的统筹调度水平，可以最大程度地减少对流

、迂回等不合理运输现象的发生，降低车辆空载率，从而可

以达到以最少的运输成本获取最大的运输收益的目的，同时

可以提高用户满意度、提高某省中烟公司的综合竞争力。 三

、综合物流运输调度系统的总体设计原则 按照行业信息化建

设统一平台、统一标准、统一网络、统一数据库的“四统一



”要求构建某省中烟公司物流运输调度系统。 1.统一平台 硬

件方面，重用某省中烟已建立的网络，每个分厂采用Web浏

览；软件方面，面向服务架构SOA来降低IT环境的复杂性

，SOA可以促进模块化业务服务的开发，而这些服务可以轻

松地实现集成和重用，从而创建一个真正灵活和适应性强

的IT架构，同时融合商业智能BI。 2.统一标准 系统建设将统

一按照SOA标准进行应用原则不仅可以减少IT费用、提高IT

服务质量、提高参与伙伴的合作程度，还可以提供面向业务

、客户和用户需求的服务。 3.统一网络 系统建设基于省公司

已经建立的行业数据传输通道。 4.统一数据库 系统建设统一

采用oracle数据库，建立基于SOA架构建立的数据交换标准和

数据库交换平台。 四、综合物流运输调度系统建设内容 综合

物流运输调度系统主要包含运输管理调度系统、车辆监控系

统、运输网络优化系统，监控大厅的设计等。 各个系统设计

如下： 1.搭建综合物流运输管理平台 随着物流整合的步伐加

快，物流服务对象趋向多元化，业务类型趋向多样化，为了

在提高物流服务的基础上，降低物流成本，需要建立一个全

省范围的高效的运输调度系统，建立统一的物流车辆运输管

理平台，进行全省资源运输的管理和调度，避免了分厂运输

空载的浪费，节约物流运输成本，提高物流运输效率。 2.建

立车辆GPS监控平台 随着信息化的不断发展，传统车辆管理

的方法中存在的问题，给车辆的调度管理带来了极大的难题

，借助于GPS、GIS、GPRS技术的不断完善，某省中烟公司建

设车辆GPS运输监控平台，可以实时监控车辆的位置、状态

，为运输车辆的调度、指挥提供技术支撑，同时为成品运输

车辆加装电子锁，保障成品运输的安全性，最终要提高车辆



安全系数、服务质量和物流效率，降低物流成本。 3.建设某

省中烟公司运输优化系统 随着运输业务的不断增加，单纯的

人工排定运输计划，存在大量的问题，尤其是中烟公司统一

进行车辆调度和管理后，如何借助信息化的手段，进行全局

的车辆运输计划的制定和物流运输网络的优化，迫切需要研

究开发满足某省中烟公司内部生产运输排班和全省原料以及

成品运输计划的核心算法，并能够最大化节约物流运输成本

。 4.监控调度大厅设计 大屏幕监控调度大厅建设是为了建立

一个具有数据采集整合、处理、调度、反馈等功能的管理指

挥运行机制，提供一个可靠稳定、快速响应的综合显示平台

建设思路，最终是为了提高工作效率和体现某省中烟公司物

流运输管理的现代化形象。 五、结论 某省中烟公司综合物流

运输调度系统的构建，可以大大提高企业安全管理水平，最

大限度地控制行车事故，每年减少经济损失10%；全部实行

车辆运输管理后，企业可以实现超常规发展，物流快速实现

规范化，车辆运用效率大幅度提高，预计每年费用节约

在15%左右，提升应急事件反应能力，提高工作效率，大大

节约物流运输费用，同时提高运输安全效率；同时，综合运

输调度系统的构建，可以促进建立某省中烟公司敏捷供应物

流系统，从而最大限度地发挥整体优势，降低运输成本，提

高配送物流的应急事件反应能力，提高供应物流的整体效率
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