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由于物流管理的基础是物流信息，是用信息流来控制实物流

，因而企业纷纷将物流信息化作为物流合理化的一个重要途

径。主要做法有： (1)普遍采用条形码技术(Bar-Coding)和射

频识别技术 (RFID)，提高信息采集效率和准确性；采用基于

互联网的电子数据交换技术(WebEDI)进行企业内外的信息传

输，实现订单录入、处理、跟踪、结算等业务处理的无纸化

。 (2)广泛应用仓库管理系统(WMS)和运输管理系统(TMS)来

提供运输与仓储效率。 (3)通过与供应商和客户的信息共享，

实现供应链的透明化，运用JIT、CPFR、VMI、SMI等供应链

管理技术，实现供应链伙伴之间的协同商务，以便 “用信息

替代库存”，降低供应链的物流总成本，提高供应链的竞争

力。 (4)通过网上采购辅助材料、网上销售多余库存以及通过

电子物流服务商进行仓储与运输交易等手段，借助电子商务

来降低物流成本。 物流企业信息化 由于在仓储、运输管理和

基于互联网的通讯方面的技术与实施能力，已成为进入第三

方物流行业的门槛，物流企业高度重视信息化建设，并呈现

以下特点： (1)物流信息服务包括预先发货通知、送达签收反

馈、订单跟踪查询，库存状态查询、货物在途跟踪、运行绩

效 (KPI)监测、管理报告等，已成为第三方物流服务的基本内



容。 (2)物流企业在客户的财务、库存、技术和数据管理方面

承担越来越大的责任，从而在客户供应链管理中发挥战略性

作用。物流外包影响供应链管理的最大因素是数据管理，因

为用企业及其供应链伙伴广泛接受的格式维护与提取数据以

实现供应链的可视化是一个巨大的挑战，物流企业不仅需要

在技术方面进行较大投入，而且还需要具备持续改进、例外

管理和流程再造能力。所以对技术、人才和信息基础设施的

投入已成为物流企业区别竞争对手的重要手段。 (3)随着客户

一体化物流服务需求的提高和物流企业信息服务能力的增强

，出现了基于物流信息平台通过整合和管理自身的以及其他

服务提供商补充的资源、能力和技术，提供全面的供应链解

决方案的第四方物流服务。 (4)物流企业大都采用面向客户自

主开发物流信息系统的方式来实现物流信息化。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


