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1970年美国进行导弹发射试验时，由于操作员对某一个螺母

少拧了半圈，导致发射失败。1980年“阿里安”火箭第二次

试飞时，由于操作员不慎将一个商标碰落，堵塞了燃烧室喷

嘴，导致发射失败。1990年“阿里安”火箭爆炸，是由于工

作人员不慎将一块小小的抹布遗留在发动机的小循环系统中

。 1.结合上述案例，你认为事故主要是由（ ）造成的。 A．

螺母质量不过关 B．对操作人员的选择不严格 C．管理制度

不健全 D．操作人员没有严格遵守操作规程 2.关于上述事故

，我们最应当认识到的是（ ）。 A．偶然疏忽造成惨重事故

B．极其关键岗位的非常措施之必要 C．高度职业道德与职业

技能的必需 D．上述事故皆由于高级技术人员的疏忽所致 3.

当今社会人与人之间的关系是（ ）。 A．不和谐 B．极其复

杂 C．简单而直接 D．以利益为基础 4.商场收银员发现某顾

客在购物时钱没带够，最恰当的说法是（ ） A．“购物时你

应该先计划。” B．“不行就退掉一些。” C．“您看，哪

些东西不急着用?” D．“东西先放在这儿，你回去取钱吧!”

5.马路上两辆自行车相撞，双方发生激烈争吵，面对此情景

，正确的态度是（ ）。 A．旁观 B．走开 C．尝试着去调解

D．找交警来解决 6.如果同事无意中提到有人在背后说你拍

领导马屁，你最恰当的反应是（ ）。 A．直接询问同事是谁

说的 B．别人爱怎么说怎么说 C．私下打听是谁说的 D．反思



自己的行为是否引起了别人的误会 7.关于企业文化，正确的

理解是（ ）。 A．企业文化是企业管理的重要因素 B．企业

文化是企业的外在表象 C．企业文化产生于改革开放过程中

D．企业文化建设的核心内容是职业道德 8.企业形象是企业

文化的综合表现，其本质是（ ）。 A．企业作风 B．企业目

标 C．企业礼仪 D．企业信誉 9.企业文化必须以（ ）为中介

，借助职工的各种生产、经营和服务行为来实现。 A．宣传

媒体 B．管理机构 C．企业职工 D．增强企业的合力 10.如果

公司为了拓展市场，在人员和机构方面进行重大调整，而某

人正负责开发一个重要客户，并且已经取得较大进展，这时

公司让他放下现在的工作，到一个新部门去。他应采取的做

法是（ ）。 A．立即放下现在的工作，投入到新的工作岗位

B．请求公司让他把现在的工作做完，再去接受新工作 C．立

即将原工作进行安排与交接，同时接手新工作 D．想方设法

保留原工作 11.与那些和自己性格差异较大的人相处，应（ ）

。 A．很难适应 B．乐于交往，但难以成为朋友 C．寻找共同

点适应 D．需要一段时间来适应 12.某公司的四位员工在写工

作报告的过程中，有以下四种不同的表述，（ ）做法是合理

的。 A．甲反复检查，确信无错后再上交 B．乙确信自己做

得好，不检查就上交 C．丙先让同事帮助检查，然后上交 D

．丁直接交给上司，视情况再做修改 13.如果有不得已的原因

让某人离开现在的工作的岗位，他最恰当的反应是（ ）。 A

．愉陕地走，但会留恋 B．深感困惑，难以抉择 C．无所谓

，到哪里都一样 D．不情愿，想办法留下来 14.一位营销专家

的办公桌和打字员相邻，他的桌上总是乱糟糟的，这给打字

员造成不利的影响。作为办公室主管，他应（ ）。 A．请打



字员帮专家收拾 B．婉转地提醒专家，注意收拾办公桌 C．

让打字员与专家协调 D．不用管个人生活习惯方面的事 15.两

位同事是好朋友，但他们各自供职的公司是竞争对手。某天

，一位请另一位告诉他所在公司最近的营销策略。后者的做

法应该是（ ）。 A．念及朋友之间的情谊，告诉自己公司的

营销策略 B．为了自己公司的利益，告诉假的营销策略 C．

坚决拒绝他的要求，哪怕他会翻脸 D．要求他用同样重要的
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