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（正确画A，错误画B；每题0.5分，共20分）1．进行物流调

查的方法有很多，按抽样方式不同，可分为普通和抽样调查

两种。2．在选择物流调查对象时，当对象群体人数很多、调

查难度大时，宜选择较多的样本。3．分析各个对象在物流市

场中所占的份额，并提出对应不同对象的战略和策略方案的

分析方法称为空间结构分析。4．从物流业务分析中，可以看

出在物流业务中的包装业属于低投资、低成本、高收入的行

业。5．分销物流中JIT方式，就是Just In Time，即准时化送货

，又可称作同步生产，看板供应。客户企业实行零库存生产

，不设仓库，但供应商有仓库，并按需送货。6．销售物流合

理化的第一个原则，就是商物分离。7．物流系统化的目标简

称为5S，即服务性、快捷性、有效的利用面积和空间、规模

适当化、库存控制。8．包装材料的选择直接关系到包装质量

和包装费用，有时也影响运输、装卸搬运和仓储环节作业的

进行。9．通过物流空间结构分析，可以帮助企业选择物流业

务发展方向和寻找其发展机遇。10．按供应商对本企业的重

要程度，分为专家级型、行业领袖型、低产小规模型和量小

品种多型。11．国际物流是国际贸易产生与发展的基础和条

件。12．多式联运作为一种新型的运输组织形式，其主要目

的是为客户提供高质量、低成本的运输服务，但其“门门”

的服务可拓展到整个物流过程。13．运输服务的生产和消费

是同时进行的，即服务人员向顾客提供服务时，顾客同时也



在消费这种服务，两者在时空上不可分离。14．运输服务是

运输主体通过运输设备与顾客之间的接触来为顾客提供服务

。 15．在制定运输价格时，政府指导价体现了统一性与灵活

性相结合的原则，允许经营者在规定范围和幅度内调价。16

．企业在选择供应商时，当采购商品的质量与交付时间均能

满足要求时，则通常采用采购成本比较法进行。17．销售物

流管理环节主要考虑扩大市场、提高客户服务水平、降低物

流成本等。18．第三方物流通常称为契约物流，或合同物流

，也可称为外包物流。19．企业对采购的控制，是指对采购

人员、采购管理制度及首单采购等内容进行的管理和控制

。20．企业的采购计划就是对采购过程中物流活动所进行的

计划。21．企业与供应商之间的关系大致可以分为五种，其

中渗透型是在长期目标型集成上发展起来的，联盟型是从供

应链角度提出的。22．在进行供应商选择时，当采购时间紧

迫，投标单位少，供应商竞争不激烈，订购物资规格和技术

条件比较复杂时，采用协商选择方法比招标方法更为合适

。23．企业的销售物流是指产品从下生产线开始，直至产品

离开企业为止的物流活动。24．由于配送业务可实现生产企

业的“零库存”，因此今后的发展可以做到消灭库存。25．

金属材料、金属制品、金属零配件、机械设备等物资允许存

入同一库房。26．仓库保管区的划分一般应按照储存物资的

自然属性划分保管区。27．流通加工是销售物流中增加附加

价值的活动，是一项具有广泛发展前景的工作。28．在库存

数量管理中的ABC管理法就是把占品种量少，而占价值比例

大的货物分离出来，加以重点管理。29．铁路车站、汽车站

、港口、航空港、管道站与中转仓库等都属于运输结点。30



．与外包物流相比，企业如果自己运作物流，要面临两大风

险，一是投资的风险，二是存货的风险。31．我国的第三方

物流企业仍以运输、仓储等基本物流业务为主，加工、配送

、定制服务等增值服务功能处在发展完善阶段。32．供应链

管理主要涉及到四个主要领域:供应(Supply)、生产计

划(Schedule Plan)、物流(Logistics)和需求(Demand)。这四个领

域中，生产计划是关键的要素。33．按包装功能可分为工业

包装和商业包装。工业包装也称为运输包装，其目的是保证

商品在运输、保管、装卸搬运过程中保持商品的完好。34．

配送从本质上是运输，但又不同于运输，它是运输在功能上

的延伸。35．客户关系管理中有关服务质量、价格、经济实

力与企业的技术、管理水平等实力环节属于客户关系管理中

的基础工作。36．在运用定量订货法控制库存时，订货点是

一个决策变量，因此在系统运作过程中订货点是一个变量

。37．定期订货法一般多用于A类物资，即品种少而价值高、

比较重要的货物。38．在自动化仓库分类中，按仓库的高度

可分为整体式和分离式两种，前者仓库的高度在12米以上，

则后者在12米以下。39．货物在运输过程中的合理消耗也属

于物流成本。40．降低物流成本、降低库存水平、提高顾客

服务水平、缩短物流作业周期等属于设立物流系统常见的计
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