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class="wwyy">第九章一、 单项选择题1、电子商务时代，现代

物流业的必由之路是（ ） A、多功能化 B、柔性化 C、信息

化 D、全球化2、ECR意即（B） A、快速反应（QR） B、高

效消费者响应 C、连续补货 D、价值链驱动（VCI）3、相对

于传统书店，网上书店容易做到（ B ） A、存书量小，成本

最高 B、存书量最大、成本最小 C、存书量最大、成本最高 D

、存书量最小、成本最小二、 名词解释1、 物流管理信息系

统：是综合运用计算机及网络通信技术，管理和决策方法，

对与物流相关的信息进行加工处理，实现对物流、资金流的

有效控制与管理，辅助管理人员进行物流业务管理，分析和

决策的系统。2、 ECR：高效消费者响应，指供货商和销售商

为了消除系统中不必要的成本和费用，给客户带来最大效益

而进行密切合作的一种战略。3、 连续补货：是指供应商和

零售商建立伙伴关系，零售商每日向供应商提供库存数据和

销售信息，供应商根据零售商实际销售及安全库存的要求，

替零售商下订单或补货。三、 填空题1、物流信息系统是把

各种物流活动与某个一体化过程连接在一起的通道，建立在

四个层面上：交易系统、（管理控制）、决策分析以及制定

战略计划系统。2、电子商务做为一种新的贸易形式，如传统

商务过程一样，其中的任何一笔交易都由信息流、商流、资

金流、（物流）四流组成。3、电子商务分两个层次：一是企

业与企业间的电子商务，即B2B层次，二是企业与消费者之间



的电子商务，即（B2C）层次四、 简答题1、 简述物流管理信

息系统的功能1） 订单管理 7）运输管理2） 收货管理 8）货

物跟踪管理3） 发货管理 9）供应商管理4） 仓库管理 10）客

户关系管理5） 盘点管理 11）系统管理6） 计费管理 12）其他

功能2、 简述连续补货的两种方式1） 联合管理库存（CMI）

2）供应商管理库存（VMI）五、 论述题1、 论述电子商务中

物流方案的重点考虑因素。1） 电子商务消费者的地区分布2

） 销售的品种3） 配送细节4） 电子商务服务提供者5） 物流

成本与库存控制2、 阐述ECR的实施原则以及实施ECR的收益

。原则：1）以较少的成本提供产品性能更优，质量更好，花

色品种更多，现化服务更好以及更加便利的服务 2）必须有

相关的商业巨头的带动，通过互利双赢的经营联盟达到获利

目的。 3）必须利用准确适时的信息以支持有效的市场、生

产及物流决策 4）产品民须以最大的增值过程进行流通，以

保证在适当的时候可以得到适当的产品。 5）采用共同的工

作业绩考核，着眼于系统整体的效益，明确地确定可能的收

益，并且公平地分配这些收益好处：由于在流通环节中缩减

了不必要的成本，零售商和批发商之间的价格差异也随之降

低，这些节约了的成本最终将使消费者受益。对于消费者而

言，增加了选择和购物的方便，产品更新鲜，对分销商而方

，增加了消费者的信任，对顾客更加了解，对供应商而言，

减少了缺货，增加了品牌信誉。六、 案例分析题从海尔物流

管理系统的“一网三流”，分析海尔商务物流的成功之处。1

、 为订单而采购，消灭库存2、 通过整合内部资源，优化外

部资源，使原来的2336家供应商优化到了840家，建立了更强

大的全球供应链网络，有力地保障了海尔产品的质量和交货



期。3、 实现了三个即时，即即时采购，即时配送和即时分

拨物流的同步流程4、 实现了与用户的零距离。 第十章一、 

名词解释1、 标准化：是对产品、过程或服务现实和潜在的

问题做出规定，提供可共同遵守的无声的工作语言，以利于

技术合作和防止贸易壁垒。2、 物流标准化：以物流为一个

大系统，制定系统内部设施、机械装备，包括专用工具等的

技术标准和包装、装卸、运输、配送等各类作业和管理标准

，以作为现代物流突出特征的物流信息标准，并形成全国以

及和国际接轨的标准化体系。二、 填空题物流信息系统的建

立，可在四个层次上进行标准化：（物理层、表示层、交换

层和应用层）三、 简答题1、 物流信息标准化的作用是什么

？物流信息标准化是物流标准化的关键，信息技术是构成现

代物流体系的重要组成部分，也是提高物流效率的重要技术

保障。而在现代物流的整个过程中，信息的采集、处理和传

递一定要以标准化为基础，以避免各个孤立的信息孤岛。目

前，企业要在物流管理中建立物流管理信息系统，货物跟踪

和信息交换系统，迫切需要物流标识系统、物流数据采集系

统，物流信息交换系统等方面的系列标准。2、 物流信息标

准体系表编制的原则是什么？应坚持完整性、可扩展性、层

次性、协调性和先进性原则3、 我国物流标准化的趋势是什

么？在未来几年，新兴的信息技术标准化工作将成为物流标

准化的重中之重，全球电子商务主数据标准化将成为物流信

息标准化的重点。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


