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class="mar10"> 1.物流过程一体化 现代物流具有系统综合和总

成本控制的思想，它将经济活动中所有供应、生产、销售、

运输、库存及相关的信息流动等活动视为一个动态的系统总

体，关心的是整个系统的运行效能与费用。 物流一体化的一

个重要表现是供应链（Supply Chain）概念的出现。供应链把

物流系统从采购开始经过生产过程和货物配送到达用户的整

个过程，看作是一条环环相扣的“链”，物流管理以整个供

应链为基本单位，而不再是单个的功能部门。在采用供应链

管理时，世界级的公司力图通过增加整个供应链提供给消费

者的价值、减少整个供应链的成本的方法来增强整个供应链

的竞争力，其竞争不再仅仅是单个公司之间的竞争，而上升

为供应链与供应链的竞争。 2.物流技术专业化 表现为现代技

术在物流活动中得到了广泛的应用，例如，条形码技术，EDI

技术，自动化技术，网络技术，智能化和柔性化技术等等。

运输、装卸、仓储等也普遍采用专业化、标准化、智能化的

物流设施设备。这些现代技术和设施设备的应用大大提高了

物流活动的效率，扩大了物流活动的领域。 3.物流管理信息

化 物流信息化是整个社会信息化的必然需求。现代物流高度

依赖于对大量数据、信息的采集、分析、处理和即时更新。

在信息技术、网络技术高度发达的现代社会，从客户资料取

得和定单处理的数据库化、代码化，物流信息处理的电子化

和计算机化，到信息传递的实时化和标准化，信息化渗透至



物流的每一个领域。为数众多的无车船和固定物流设备的第

三方物流者正是依赖其信息优势展开全球经营的。从某种意

义上来说，现代物流竞争已成为物流信息的竞争。 4.物流服

务社会化 突出表现为第三方物流与物流中心的迅猛发展。随

着社会分工的深化和市场需求的日益复杂，生产经营对物流

技术和物流管理的要求也越来越高。众多工商企业逐渐认识

到依靠企业自身的力量不可能在每一个领域都获得竞争优势

。它们更倾向于采用资源外取的方式，将本企业不擅长的物

流环节交由专业物流公司，或者在企业内部设立相对独立的

物流专业部门，而将有限的资源集中于自己真正的优势领域

。据美国东北大学1998年对制造业500家大公司的调查，将物

流业务交给第三方物流企业的货主占69%，正在研究以后将

物流业务交给第三方物流企业的货主占10%。专业的物流部

门由于具有人才优势、技术优势和信息优势，可以采用更为

先进的物流技术和管理方式，取得规模经济效益，从而达到

物流合理化——产品从供方到需方全过程中，达到环节最少

、时间最短、路程最短、费用最省。 5.物流活动国际化 在产

业全球化的浪潮中，跨国公司普遍采取全球战略. 把物流师站
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