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流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 随着我国物流市

场的不断扩张和物流日益成为企业的第三方利润源泉，起来

越多的企业开始关注自身的物流成本和利润，与此同时，一

种独立于生产和销售企业的专业组织形式已经形成，它就是

第三方物流。它可以帮助客户获得诸如利润、价格、供应速

度、服务、信息的准确性以及在新技术采用上的潜在优势。 

帮企业省钱第三方物流所挖掘的第三利润基本上都体现在用

户身上，增加了用户的利润。用户可以从下列几方面获得第

三利润： 规模采购获得优惠价格。用户自办物流时分别采购

，由于批量小，因此价格没有多少优惠。第三方物流采购由

于集零为整批量大，因此价格上享受一定的优惠，使商品售

价降低，增加市场竞争力，不仅使消费者满意，也使企业获

得可观的利润。同时降低用户管理费用。由于第三方物流集

中采购后，避免了用户采购人员满天飞，以及回扣等不良问

题的发生，降低用户管理费用50％左右。而且由于第三方物

流与供应商建立了稳定供应关系，能够保证产品质量，杜绝

假冒伪劣产品的发生。 运输实行混载化降低运杂费用。运杂

费用占整个物流费用的50％至70％左右，节约运杂费用对节

约物流费用具有十分重要意义。第三方物流由于为众多的生

产厂家和销售企业服务，因此运量大，而且轻重商品均有，



无论用铁路或用水路运输，均可按一个流向合装，而且实行

轻重配装，提高利用率，同时根据计划和信息技术，船舶可

以安排回头货。通过上述一系列措施，加快了产品流通速度

，节约了运杂费用，仅铁路合装整车运输每吨产品可节约运

杂费约在60％至80％之间。总之，通过第三方物流运输可获

可观的节约利润,同时也避免了都市交叉和重复运输。 实行规

模加工节约原材料消耗。不少生产企业自行加工时，材料利

用率仅达到60％左右，给企业造成极大的浪费，由第三方物

流配送中心统一加工后，实行套裁的方法，边角余料都能利

用起来，则大大降低了材料成本，收到规模效益。 为成本减

负 企业考虑把物流业务运作外包给第三方物流的一大驱动力

就是降低成本。因为企业可以将物流业务外包给第三方物流

公司，以支付服务费用的形式获得服务，而不需要自己内部

维持运输设备、仓库等物流基础设施和人员来满足这些需求

，从而可以使得公司的固定成本转化为可变成本，其影响对

于那些业务量呈现季节性变化的公司更加明显。 由于拥有强

大的购买力和货物配载能力，一家第三方物流公司可以通过

自身广泛的结点网络实施共同配送，或者可以从运输公司或

者其他物流服务商那里得到比他的客户更为低廉的运输报价

，可以从运输商那里大批量购买运输能力，然后集中配载不

同客户的货物，大幅度地降低单位运输成本。 帮助企业提高

顾客服务水平和质量是第三方物流所追求的根本目标。 企业

利用第三方物流企业信息网络和结点网络，能够加快对顾客

订货的反映能力，加快订单处理，缩短从订货到交货的时间

，进行门对门运输，实现化纤折快速交付，提高顾客满意度

。 第三方物流通过其先进的信息和通信技术可加强对在途货



物的监控，及时发现、处理配送过程中的意外事故，保证订

货及时、安全送达目的地，尽可能实现对顾客的承诺。产品

的售后服务，送货上门，退货处理，废品回收等也可由第三

方物流企业来完成，保证企业为顾客提供稳定、可靠的高水

平服务。 一体化利益 第三方物流是客户的战略投资人，也是

风险承担者。第三方物流公司追求的不是短期的经济效益，

更确切地说它是以一种投资人的身份为客户服务的，这是它

身为战略同盟者的一个典型特点。比如，为了适应客户的需

要，第三方物流公司往往自行投资或合资为客户建造现代化

的专用仓库、个性化的信息系统，以及特种运输设备等。这

种投资少则几万元，多则几百万元、上千万元甚至上亿元，

直接为客户节省了大量的建设费用，而这种投资的风险必然

也由其自身承担。所以，第三方物流服务本身就是一种长期

投资，这种投资的收益很大程度上取决于客户业务量的增长

，这就形成了双方利益一体化的基础。同时，随着我国资本

市场的发展，法人企业作为战略投资人已经成为一类重要的

资本市场投资主体，在业务关系上的紧密性为第三方物流企

业与客户在资本市场上的合作创造了难得的条件。可以预见

双方在股权、资本上的融合将更加紧密，第三方物流战略投

资人的性质将更加明显。 利益一体化是第三方物流企业的利

润基础。第三方物流企业的利润从哪里来？从本质上讲，来

源于现代物流管理科学的推广所产生的新价值，也就是人们

经常提到的“第三利润”的源泉。以美国为例，1980年全美

企业存货成本总和占GNP的29％，由于物流管理中零库存控

制的实施,到1992年这一比例下降到19％，2000年下降到10％

以下，两次几乎都是下降了近10个百分点。可以说这种库存



成本的节约就是物流科学创造的新价值，这种新价值是第三

方物流与客户共同分享的，这就是利益一体化，这就是我们

强调的“双赢”。所以，与传统的运输服务相比，第三方物

流公司的利润来源与客户的利益是一致的，而不是矛盾的，

并不是一方多赚一分钱，另一方就少赚一分钱的传统交易方

式。与运输企业相比，第三方物流服务的利润来源不是来自

运费、仓储费用等直接收入，不是以客户的成本性支出为代

价的，而是来源于与客户一起在物流领域创造的新价值，为

客户节约的物流成本越多，利润率就越高，这与传统的经营

方式有本质不同。 提升顾客服务质量 物流能力的强弱对企业

的服务质量关系重大。例如，企业生产的原材料供应关系到

企业的正常生产经营，在生产时如果因为物流问题使采购的

材料不能如期到达，也许会迫使工厂停工，这样，公司将面

临不能如期交纳顾客定货而承担巨额违约金的风险，更重要

的是会使企业自身信誉受损，销量减少，甚至失去良好合作

的客户。 此外，由于第三方物流公司在信息网络以及配送节

点上具有资源优势，这使得他们在提高顾客满意度上具有独

到优势。他们可以利用强大便捷的信息网络来加大订单处理

能力、缩短对客户需求的反应时间、进行直接到户的点对点

配送，这些措施将缩短定货到送货的时间周期，实现商品的

快速交付，从而提高顾客满意度。而且，设施先进的第三方

物流提供商还具有对物流全程监控的能力，通过其先进的信

息技术和通讯技术加强对在途货物的监控，及时发现、处理

配送过程中的意外事故，保证定货及时、安全送达目的地，

这有助于保证货主货物的安全，同时也能尽量实现企业对顾

客的安全、准点送货承诺。 某些企业甚至可以将退货处理、



废品回收等部分售后服务内容交由第三方物流来进行，进一

步降低企业在此方面的流通成本。 由于第三方物流公司与企

业的客户关系密切，他们的服务质量会间接地成为顾客对企

业服务质量的观察点，因此企业在选择第三方物流商时应从

长远的战略角度来做出选择而不应只将目光集中于其价格上

。 改善企业价值链 价值链的改善是现代企业经营中关注的一

个热点。从概念上来说，价值链主要描述供应商、生产商、

中间商和顾客及其内部战略经营单位之间的相互影响和依赖

关系，从而识别它们为顾客创造的价值，强化公司竞争优势

。在实践中，价值链中所谓的价值主要有两种形式：以比竞

争者更低的价格提供无差别的商品或服务；以合理的额外费

用提供惟一的优质产品或服务。 在企业实行物流一体化从而

获得和维持企业竞争优势方面，价值链具有重要的分析意义

，可以用来确认和理解企业产生竞争优势的特定资源以及这

些资源如何为顾客创造增值服务等。 第三方物流的本质就是

为了协调顾客的服务要求和从供应商开始的物流活动，使高

的顾客服务水平、低的库存投资和低的操作成本得到兼顾和

优化。因此，降低企业运营成本、减少流动资本占用、改进

资产回报率（ROA）及提升企业竞争力是高效第三方物流的

价值表现。 对于企业来说，其价值链的提升有赖于业务的高

效整合，如果将物流业务通过外包形式转移给第三方物流商

，那么其原有的运营格局也将发生变动，不仅仅是人员、资

金方面的变动，更重要的是各项业务间的关系将有新的变化

，从整体上改善企业的价值链。这点是企业与第三方物流商

合作中最应该关注的一点，它不仅可以改善企业的财务业绩

，更重要的是对企业业务流程的优化提升，这也是第三方物



流带给企业最重要的益处。 与传统运输企业相比，第三方物

流的服务范围不仅仅限于运输、仓储业务，它更加注重客户

物流体系的整体运作效率与效益，供应链的管理与不断优化

是它的核心服务内容，它的业务深深地触及到客户企业销售

计划、库存管理、订货计划、生产计划等整个生产经营过程

，远远超越了与客户一般意义上的买卖关系，而是紧密地结

合成一体，形成了一种战略合作伙伴关系 。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


