
物流制胜中国全球化指路牌物流师考试 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E5_88_B6_E8_c31_644943.htm id="qqdd"

class="wwxx"> 2008年世界500强排名，包括中石化、一汽、联

想等35家中国企业上榜。它们如愿以偿地走出了国门，但迎

面而来的是一道更严峻的课题：如何应对全球化的新征途？ 

供应链变革： 沃尔玛的全球决胜之道 1991年，沃尔玛开始实

行全球化战略；截至2008年，短短17年间，其营业总额已

达3787.99亿美元，位居世界500强之首。作为一个以零售业为

主的品牌，面对全球范围内大量的采购与销售，它是如何做

到举重若轻的？沃尔玛百货公司总裁兼首席执行官李斯阁表

示，现代化的物流供应链，是沃尔玛扎根全球的先决条件。 

沃尔玛的“现代化物流”体现在很多方面。它是全球第一个

发射物流通信卫星的企业，借助于这颗物流通信卫星，跳跃

性的击败了美国零售业龙头凯玛特和西尔斯。它建立了全球

第一个物流数据处理中心，率先实现集团内部24小时计算机

物流网络化监控，使采购库存、订货、配送和销售一体化，

顾客到沃尔玛购物，一旦通过POS机打印发票，那么从生产

、采购到供应商每个环节都会同时接受信息并及时完成本职

工作。 除此之外，沃尔玛还借助IT技术，建立了物流的信息

系统MIS（即管理信息系统ManagementInformationSystem），

负责处理系统报表，加快运作速度。 博科资讯负责人指出，

科学完善的物流供应链在决定生产销售效率的同时，还影响

到顾客的满意度，并直接关联企业的第三利润源。以世界500

强企业为例，威望迪环球集团仅通过欧洲采购项目就减少费



用支出达3.8亿欧元。 沃尔玛的现代化物流模式，在2000年助

其成就美国零售业的龙头霸主，时隔数年之后，又造就了一

名世界级的“带头大哥”。 全球物流： 本土企业对面的拦路

虎 物流专家胡松评说：“物流不是企业的核心竞争力，但是

如果没有物流，生产与销售只能是空谈。”本土企业进军全

球市场，首先要解决全球范围内的采购与销售问题，其本质

，是成本控制问题，也是物流供应链问题。 韩国的“三星模

式”，为发展中国家的快速成长型公司提供了可复制的样板

。三星手机崛起于世界手机列强的夹缝之中，但仍凭其出色

且富有创新性的供应链体系而占稳市场。“三星模式”主要

体现在四个方面：用专属工业园拉近与供货商的物理距离，

自建物流中心实现高效运作，先进信息系统的支撑以及逐渐

向直供模式靠近。 “三星模式”与沃尔玛“现代化物流”的

根本区别在于，后者是自营物流，而前者是“外包 自营”模

式。外包模式可以看做是一种“取巧”，是迫于成本与技术

实力的不得以为之，但却是最符合中国“国情”的一种做法

。 2008年，联想为了降低整体成本和提高运作效率，采取合

理借助第三方物流供应商优势资源的外包策略，将操作级业

务大量外包的同时，通过电子招标寻找提供区域运输服务的

物流供应商。联想的这种做法可以说是“三星模式”的翻版

，也是目前国内大部分龙头企业所效仿的对象。 “物流外包

事实上是将物流操作层面上的业务全部下放给第三方物流公

司，从而将更优势的兵力集中在管理、协调和监控方面，并

将更多的人力、物力放在整个供应链的优化和革新上。”沈

国康这样评价，“供应链一直是中国物流行业的短板，外包

模式使企业对第三方物流公司产生较强的依赖，在这种模式



下，对企业本身的信息系统以及管理思想有着更为严峻的考

验。”中国公司在向500强公司迈进的道路上，物流供应链是

必须要跨越的一座山。 高效的供应链： 制胜全球的杀手锏 激

烈的全球竞争以及先进的技术模糊了公司的边界，公司之间

联系更为密切，无论是全球采购，还是全球销售，供应链都

成为决定企业生死的重要战线。 博科资讯负责人指出，供应

链的决胜，根本上是信息技术的决胜，现代化的物流供应链

不但要服从企业整体战略，还必须具备完善的信息化管理系

统，从最基本的沟通到复杂的电子数据交换，落下其中一环

就成为了断链，就意味着整个链条的失败。 调查表明：大部

分公司不是不重视供应链的管理，而是源于供应链极度低效

，投资与回报不成比例，未能从对供应链的投资中挖掘到全

部价值，最终导致恶性循环。当年，爱立信与诺基亚同为手

机业巨头，却由于生产商飞利浦新墨西哥州厂的一场大火导

致供货中断，诺基亚因其高效的供应链管理，第一时间要求

飞利浦其他厂扩大生产保证供货，等到爱立信反应过来，飞

利浦的生产能力已经无法满足其需求了。自此，爱立信在与

诺基亚的较量中黯然失色，一步之差，使得两大品牌呈现截

然不同的命运。爱立信并非不重视供应链的建设，只是与诺

基亚相比，效率较低而已。 前车可鉴，相关业界人士介绍，

经过近10年的浸淫，中国500强公司已经对供应链产生足够的

重视，但是在信息化建设尤其是管理理念上还远远不够。物

流供应链是企业决胜全球的杀手锏，却必须要加上“现代化

”这个前缀，在与国际巨鳄的较量中，面对沃尔玛或是诺基

亚级别的供应链，本土企业还需奋起直追。 把物流师站点加
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