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class="wwxx"> 由美国次货危机引发的全球性经济危机，从发

达国家传导到新兴市场国家和发展中国家，从金融领域扩散

到实体经济领域，刚刚起步的我国物流业也难逃噩运。制造

业在痛苦地调整，物流业已经由过去的末端行业上升为促进

消费的先导行业，其发展状况已成为衡量一个国家和地区经

济发展水平和国民经济竞争力的重要标志。然而，受全球经

济动荡的影响，需求减弱，订单减少，许多物流企业也正面

临着生存考验。物流行业作为整个产业链的中间环节，对其

他行业的依赖度较高，在目前的严峻考验下，物流业的发展

用战略高度来谋划非常必要。 物流业面临的主要问题 随着产

品制造业和进出口贸易的萧条，物流行业也进入了相对困难

时期，物流的基本要素发生较大的变化，流量大幅度减少，

流向开始出现混乱。物流行业比较容易受到其他行业的影响

，各个行业商流较冷、交易额下降，物流量自然减少。经济

危机迫使我国的产业结构及布局调整，这种调整将带来物品

供应地和接收地的变化，进而导致物品流向的变化，从而进

入物流网络体系优化的时代。 1.实物量增速回落，需求急剧

减少。据统计，2008年我国社会物流总额将达88.82万亿元，

同比增长18.1%，增幅比上年下降8.1个百分点；物流业增加值

完成约1.94万亿元，同比增长14.6%，增幅比上年下降5.7个百

分点；社会物流总费用同比增长14.7%，增幅下降3.5个百分点

。中国物流与采购联合会近期在北京、上海、广州、深圳



等16个重点城市，对物流相关行业的200多家企业进行的调研

显示，2008年尽管我国物流行业继续保持平稳较快发展的基

本态势，但已出现趋缓迹象，物流实物量增速回落、物流市

场价格下滑、物流业投资增速趋缓、物流企业遇到严重困难

。全球经济危机对中国物流业的影响，正在从进出口相关行

业向产业链上游传导，预计从2009年二三季度开始将在整个

物流行业全面显现。经济危机对我国物流产业的影响从直接

服务于外贸的物流相关行业开始，逐步向国内的生产物流、

商贸物流和消费物流领域传导，从东部经济发达地区向中西

部地区扩散。 2.企业经营困难，效益普遍下滑。虽然运输成

本还在上升，但由于货量减少，运力相对过剩，运价只能维

持在较低的水平上。大多数物流企业普遍遭遇市场销售萎缩

、业务减少、成本升高、利润大幅下降甚至出现亏损的局面

，有些地区的部分物流企业开始退出物流行业。中小物流企

业资金严重短缺，投资不足。一方面客户延长账期，物流企

业垫付资金回笼放慢；另一方面部分上游客户破产倒闭或恶

意逃债，物流企业坏账风险加大。许多物流企业当前经营难

以为继，被迫放缓或放弃原定投资计划，这为后续发展留下

了隐患。外资企业竞争加剧，国内产业安全压力增大。 3.物

流对象变化，系统必须优化。国际经济危机到来之初，影响

最严重的是国际物流，特别是外贸依存度在60%以上的区域

，物流企业都存在不同程度的危机，而外贸依存度在45%以

下的区域受冲击相对较小。这就意味着物流业为了生存，服

务对象不得不发生变化，这一变化将引起原有的物流系统随

之进行重构或优化。 另外，物流业受经济危机影响的严重程

度同各地区产业经济结构有关，例如拉动经济发展的“三驾



马车”贡献率，全国平均投资占38.8%，平均消费占39.7%，

平均出口占21.5%，由于区域经济的不同，贡献率差别较大，

以河南省为例，河南省投资占70%，消费占39.7%，出口仅

为4%。因此对于河南省的物流业，经济危机的影响来的迟，

所带来影响较小。当然，随着经济危机的持续到来，各地区

都在调整自己的经济结构和行业布局，这将造成物流的流向

一时混乱。物流企业特别是第三方物流企业将重新进行目标

定位，科学客观地制定自己的发展战略，这一战略要适应我

国的经济发展的大环境，因此而带来流向、流体、载体、流

程等要素的变化，同时也带动整个物流系统的进一步优化。 

除上述之外，物流业为了度过这一非常时期，必将进行开拓

市场和市场重新定位，寻求新的商机，市场的变化带动物流

供应地和接收地的变化，这一变化同样促进物流系统的优化

。 物流企业的战略选择 物流业是融合运输、仓储、货运代理

和信息等行业的复合型服务产业，涉及领域广，吸纳就业人

数多，促进生产、拉动消费作用大。为了应对经济危机，国

务院确定了进一步扩大内需，促进经济增长的10项措施，初

步估算投资总额将达到4万亿元，并原则通过了十大产业振兴

规划，物流业2月份几乎是在最后一刻被列入我国十大产业振

兴规划中。 这对目前处于困境中的物流业无疑是个利好消息

。对于中国物流产业来讲，现在的危机和机遇可能也是一个

非常好的产业结构调整、优化、升级的机会，通过产业结构

的调整，推动物流企业真正做强、做大。物流企业应从以下

方面着手： 1.提升业务拓展能力。一般情况下，物流企业业

务范围往往由核心服务和增值服务组成。核心服务内容包括

：运输、仓储、存货管理控制、信息系统、订单处理、集运



与分拨、运费管理、咨询及其他等等；增值服务包括分拣与

打包：贴标签、刷牌等、退货与回收、包装与重新包装、废

品处理、组装、加工、修理和安装等，协助简化作业流程，

提高服务质量、生产率与快速反应能力等等。企业可以多从

增值服务上动脑筋，比如仓储企业可以考虑争取为客户产品

的包装与重新包装；中小货代公司可以考虑协助客户简化作

业流程，提高服务质量、生产率与快速反应能力等等，这样

，以较少的投入，较大地促进了客户实际价值的提升，从而

提升物流企业的业务拓展能力。 2.改进提高物流服务。客户

寻求第三方物流主要出于以下考虑:享受专业分工的经济效益,

集中于本业,简化物流作业，提高物流质量,突出成本优势,降

低成本投入,提高渠道的可视性,缩短订单周期,解决高峰期设

施拥挤问题,提高灵活性、缩短反应时间,提高企业的赢利水平

、赢利能力等等。客户为什么选择第三方物流企业？除了专

业分工，多数情况下是因为请专业的物流公司可以比自己做

更便宜，更节省成本。物流企业要想提高竞争力，一定要多

从客户需求角度出发，加强模式创新、业务创新、技术创新

，以满足客户需求为出发点，不断提升物流服务的能力和水

平。 3.打造企业核心能力。主要包括:1）物流资源的整合能力

：主要包括内部资源和外部资源。内部资源主要有人力、设

备设施、信息、资金、无形资产等；外部资源主要包括用户

、供应商、投资商、政府、标准组织、咨询机构等。2）物流

业务的运作能力：从制定方案到作业运作每一个阶段，要求

各功能业务相互配合，紧密衔接，高效运转，确保准时、准

确、安全物流服务。3）物流服务的创新能力：主要包括体制

创新、组织创新、服务内容创新、管理方式的创新等方面。4



）物流信息技术的应用能力：主要包括条码与自动识别技术

，物流信息管理系统等方面的应用能力。 5）物流品牌的塑

造能力：强化品牌意识，通过标准化的技术和服务，提升物

流的工作质量。6）物流市场的营销能力：树立先进的营销理

念，知识营销理念制订合理的营销策略，在有限的客户市场

中，扩大市场份额，在竞争中占据有利地位。目前，我国的

中小物流企业在六大核心能力上的欠缺严重制约了企业的发

展。当然，物流企业在苦练内功时，要针对自身的实际状况

，集中力量去改进与提升某一方面或几方面的能力，因为面

面俱到往往面面不到。企业要针对六个方面的核心能力开展

自我诊断，找到关键的能力短板，促使企业迅速摆脱困境，

为未来的重振赢得先机。 面对经济危机，我们应该一直保持

一个清醒的头脑，努力去寻找“危”后面的“机”。因此，

物流整个行业、物流企业一定要结合国家适时推出的物流振

兴规划，战略规划物流行业发展，战略部署物流企业实现大

突破。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物流师课

程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢迎免费

体验：百考试题物流师在线考试中心 100Test 下载频道开通，
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