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class="wwxx"> 随着生活水平的提高，人们对中高档家具的需

求与日俱增，家具生产企业、家具卖场与专卖店如雨后春笋

般在全国各地建立，买方时代已经到来。在这样的环境中，

家具竞争愈演愈烈。在经历了广告、降价促销大战后，家具

行业必须寻找新的竞争点以突出重围，那就是服务。目前大

型家具商场如月星、红星、居然之家、吉盛伟邦等都提出了

差额退款、先行赔付的服务承诺。就这些方面来看，家具行

业已无太大差别。要想取得竞争优势，就必须寻找新的切入

点，在管理、服务等方面进行创新，争做行业的领跑者，于

是家具物流便以其独特的服务方式开始被重视起来。我们仅

从家具终端销售方面就可以看到物流的重要。 如果没有物流

商的适当（时间、货物、数量、地点）配合，不仅会因为二

次运输而增加额外的物流费用，还会造成顾客投诉并要承担

退货的风险。目前中国大型家具商场几乎都采取商物（物流

和资金流）分离的方式，即顾客在购买家具时，先付少量定

金（一般为200300元），货款在家具送到指定地点安装完毕

经顾客最终确认后才全部付清。基于这些因素，物流对家具

行业的重要性可见一般。对家具行业而言，物流活动决不仅

仅是单纯的同城配送，而是涵概了配送、仓储、搬运、安装

、代收货款、采购物流等多方面的集合体。其中创新、超常

规、满足个性需要的增值服务（如安装、代收货款等），一

经推出就受到广大家具经销商的欢迎。统一物流配送不仅可



以减少经销商的资金投入，更重要的是可以使经销商从他们

不擅长的业务中解脱出来，专注于营销工作。 就目前的中国

家具行业来说，物流对企业成功的重要度高，企业处理物流

的能力相对较低，应采用外包给第三方物流公司运作的模式

，以降低物流成本，分散经营风险，提高顾客服务水平，以

增强市场竞争力。下面以家具卖场为例对此加以说明： 1、

选择具备条件的第三方物流商 物流商必须具有经营管理的组

织机构、业务章理和具有法人资格的负责人，以使之能与经

销商或配送中心（见下文）订立物流服务合同；从配送中心

接收货物后，即签发自己的物流服务单证以证明合同的订立

、执行和货物接收并开始对货物负责；必须对服务全程中的

货物遗失、损害和延误运输负责，因此必须具有开展业务所

需的流动资金和足够的偿还能力；物流服务商必须能承担物

流服务合同规定的与仓储、运输、搬运、安装等服务内容有

关的责任，并保证把家具交给物流服务单证中指定的收货人

，即最终顾客。因此必须选择具有与合同要求相适应的、能

承担上述责任技术能力的第三方物流。 2、成立配送中心 配

送中心一般由家具卖场与物流服务商共同组成，其中家具卖

场的工作人员负责对物流服务商的经营活动进行监督、管理

，与经销商进行协调；物流服务商进行具体操作，并对其运

作行为承担后果，双方人员共同以配送中心工作人员的名义
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