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E5_9B_BD_E5_AF_BF_E9_c35_644965.htm 第一章 老年收入保

障问题包括老年风险和跨时消费，养老保险的社会化，养老

保险及其特征。其知识点如下：（一）老年风险和跨时消

费1.老年风险的定义2.老年人要面临的风险种类3.老年人的收

入保障途径4.生命周期模型的意义（二）养老保险的社会化1.

老年风险社会化的动因2.社会化养老保险制度在发展过程中

经历的几种模式（三）养老保险及其特征1.养老保险的概念

、实现途径、领取条件。2.养老保险的目标及其涵义；养老

金替代率的定义及计算公式。3.养老保险的特征及其涵义。4.

养老保险制度的基本类型及各自的特点第二章 养老保险制度

的基本模式包括现收现付制与基金积累制，缴费确定型与给

付确定型，养老保险的公共管理与商业化管理等内容。其知

识点如下：（一）现收现付制与基金积累制1.现收现付制现

收现付制的定义、原则及特点；代际收入再分配的含义；抚

养比的定义及其影响因素；人均缴费率的定义及其影响因素

；人口老化对现收现付制度的影响；隐性养老金债务的含义

。2.基金积累制基金积累制的定义、原则、形式；完全基金

积累和部分基金积累的含义；生命周期收入再分配的含义；

基金积累制的优点与缺点。（二）缴费确定型与给付确定

型1.给付确定型给付确定型计划的含义；给付确定型计划下

缴费水平的决定因素；雇员享受养老金待遇的基本条件；给

付确定型计划的优点与缺点。2.缴费确定型缴费确定型计划

的含义；给付水平的决定因素；基金的积累方式；养老金的



给付方式；缴费确定型计划的优点与缺点。3.给付确定型计

划与缴费确定型计划的异同（三）公共管理与商业化管理1.

养老保险公共管理的两种模式及其特点 2.商业化管理的两种

模式及其特点3.公共管理与商业化管理的优缺点比较第三章 

当前养老保险状况包括当前养老保险制度的基本框架，城镇

职工基本养老保险制度，企业年金和商业养老保险，农村养

老保险制度。其知识点如下：（一）当前养老保险制度的基

本框架1.多层次的养老保险体系养老保险制度的三大功能；

我国现行的三层次养老保险体系及其特点。 2.城镇和农村的

二元养老保险结构（二）城镇职工基本养老保险制度1.基本

养老保险制度的内涵基本养老保险社会统筹部分与个人账户

部分的缴费原则、征收办法、发放标准、基金管理模式。2.

公共部门的养老保险制度我国现行公共部门养老保险制度的

特点；公共部门养老保险制度改革的目标。（三）企业年金

和商业养老保险1.企业年金企业年金的定义、性质；建立企

业年金制度的宗旨；建立企业年金制度的意义；我国现行企

业年金制度的运营方式、基金管理模式、缴费原则。2.团体

养老保险团体养老保险的定义；团体养老保险在我国三层次

养老保险体系中的定位；我国对团体养老保险运营的规定；

团体养老保险的产品形态。3.个人养老保险个人养老保险的

定义；个人养老保险在我国三层次养老保险体系中的定位；

个人养老保险的性质；我国建立个人养老保险的意义；个人

养老保险的产品形态。（四）农村养老保险制度农村养老保

险制度的现状第四章 养老保险计划包括养老保险计划的类型

和设立原则，养老保险计划的主要内容和设计流程，养老保

险计划的管理，我国养老保险计划的需求。其知识点如下：



（一）养老保险计划的类型和设立原则1.养老保险计划的定

义、分类及特点。2.养老保险计划的设立原则及其含义（二

）养老保险计划的主要内容和设计流程1.养老保险计划的主

要内容及其含义2.养老保险市场调研与客户沟通的具体内容

；养老保险计划的审批程序。（三）养老保险计划的管理1.

养老保险计划投资管理的内容；2.养老保险计划账户管理的

模式和内容；3.养老保险计划会计管理的主要内容；4.养老保

险计划的风险管理（四）我国养老保险计划的需求1.企业建

立养老保险计划的目的；2.企业自身特点对养老保险需求的

影响；3.征地养老保险产品的基本功能。第五章 养老保险机

构及商业模式包括养老保险机构，养老保险机构治理的特殊

要求，养老保险业务的盈利模式，养老保险的业务流程。其

知识点如下：（一）养老保险机构1.养老保险机构的定义和

分类；2.养老保险契约模式的定义、分类、组织管理方式；

契约模式的优势与劣势。3.养老保险信托模式的定义；信托

模式的相关当事人及其相互关系；目前可以参与我国企业年

金运作的金融机构及其在运作过程中承担的职责。（二）养

老保险机构治理的特殊要求1.公司治理的含义；内部治理的

定义和组成要素；外部治理的定义和组成要素；OECD公司

治理准则的基本内容。2.养老保险运营体系治理的特殊性；

养老保险治理的一般准则。3.专业性养老保险公司的特点、

经营目的、业务范围。（三）养老保险业务的盈利模式1.契

约模式下养老保险业务的利润来源；利差损益、死差损益、

费差损益的定义。2.信托模式下养老保险业务的利润来源。

（四）养老保险的业务流程1.契约模式下养老保险的业务流

程.2.信托模式下企业年金的业务流程及每个流程的具体涵义.



第六章 养老保险产品体系包括养老保险产品概述，企业年金

，团体养老保险，个人养老保险。其知识点如下：（一）养

老保险产品概述1.保险公司在经营养老保险业务时的服务对

象和服务方式；保险公司经营养老保险业务的优势。2.我国

保险公司经营的养老保险业务种类。（二）企业年金1.职业

年金的种类和一般运营模式；职业年金的税优模式。2.我国

现行企业年金的运营模式、缴费比例、账户管理方式、投资

监管、给付方式。（三）团体养老保险1.标准团体养老保险

产品的种类及各种产品的定义；2.保险公司在各类养老保险

业务中的作用。（四）个人养老保险1.传统个人养老保险产

品的种类和各类产品的定义及特点；2.新型个人养老保险产

品的种类和各类产品的特点；3.个人年金附加产品的种类和

特点。第七章 养老保险市场销售包括养老保险的营销管理，

养老保险业务的市场细分，养老保险的营销流程，养老保险

营销人员的素质要求。其知识点如下：（一）养老保险的营

销管理1.养老保险业务营销环境分析的含义、目的、意义；

环境分析要考虑的外部环境要素。2.养老保险业务营销管理

的含义；管理人员在营销管理各个环节的作用；营销计划的

含义、作用、内容。（二）养老保险业务的市场细分1.按商

业活动类型进行市场细分2.按企业类型进行市场细分3.按企业

规模进行市场细分（三）养老保险的营销流程养老保险营销

流程的几个环节及其意义； 市场调研的目的、意义、基本原

则、程序、内容；目标客户群的定义、筛选标准，准客户的

定义、筛选标准；预约的目的、基本流程、约见方式；初访

的目的、注意事项、基本内容；再访的目的，保险建议书的

作用、主要内容、撰写要求；保险计划书的作用、撰写要求



；促成时机的把握原则、常见的促成时机、促成方法、促成

签单时的注意事项；售后服务的功能和方法；建立关系营销

的步骤；顾问式销售对销售人员的要求。（四）养老保险营

销人员的素质要求1.营销人员必备的基本知识结构2.保险销售

人员必备的职业素质3.保险销售人员必备的礼仪要求 100Test 
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