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A_E5_8A_9B_E8_B5_c37_644612.htm 考生在答题时需要注意的

事项 如前所述，企业人力资源管理师职业技能鉴定考试包括

理论知识(含基础知识和相关知识)考试和专业技能考核两大

类，所包括的题目类型有单项选择题、多项选择题、简答题

、计算题、改错题、图表分析题、案例分析题和方案设计题

等多种题型。要求考生明确各种题型的答题要求，并掌握答

题的标准。 1.单项选择题的答题要求是：每小题的备选答案

中只有一个最符合题意。这就是说，每小题只能选一个答案

，选两个以上(尽管正确的也被选中了)将被视作错误，不给

分。 2。多项选择题的答题要求是：每小题的备选答案中有

两个或两个以上符合题意的答案，考试/大错选、漏选或多选

不得分。这里需注意答题要求，在多选题中，只有全部选择

正确才能得分，比如某小题有四个正确答案，你从五个备选

答案中选择了四个，其中三个是正确的，一个是错误的，那

么你选的答案结果也不能得分。同样，多选、漏选不得分，

也不扣分。 3.简答题的答题要求是力求“简要”。考生在解

答这类题型的问题时不应刻意追求完美，花费大量篇幅，做

出过多的阐述，而要根据试题的要求，准确和完整地抓住重

点，突出要点，对试题做出明确和完整的回答。 4.计算题的

答题要求是：不仅要求考生的计算结果正确，还要求考生写

出必要的步骤和计算过程，以及所依据的原理、方法或公式

等。因此，计算题的答案只有计算结果而没有计算过程，或

者有了计算过程而计算结果不正确，都要扣分。 5.改错题的



答题要求是：不仅要求考生准确地找出考题表述中不正确的

部分.而且还要求考生运用简洁的文字写出正确的答案。只找

出错误，不能给出正确答案不得分。 6.案例分析题主要考查

考生的实际专业能力，考试/大要求考生根据人力资源管理的

有关原理和方法，对案例中存在的问题进行深入分析，紧密

结合工作实际，或说明自己的具体意见，或提出切实可行的

对策建议，或指出解决问题的途径和方法。一般来说，考生

在回答此类问题时，需要综合运用各级别《培训教程》中所

涉及的企业人力资源管理的原理、程序、步骤、工具和方法

，同时注意高级别覆盖低级别的要求。 7.方案设计题要求考

生在对题目所提供的案例进行分析的基础上，提出解决问题

的对策或实施方案.或者要求考生根据题意起草一项操作性更

强的专项管理的制度、计划。方案设计题的命题范围一般集

中于企业人力资源管理中的基础工作或者是经常出现的一些

难点疑点或焦点问题。在制度设计方面， 一般会涉及企业人

力资源管理重要制度，如员工的绩效管理制度、薪酬福利制

度(工资方案设计)、员工培训与开发等。来源:百考试题网 由

于案例分析题在考试考核中占有较大比重，我们还专门撰写

了“考生应当如何应答案例分析题”的专文，请考生认真研

读。人力资源管理师复习宝典更多信息请访问：百考试题人

力资源频道点击进入：百考试题人力资源管理师网校课堂百
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