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_E4_BA_BA_E5_8A_c37_644638.htm 学习目标 掌握人力资源需

求预测的原理、技术路线，以及各种人力资源需求预测的定

性定量方法。 知识要求 人力资源需求预测的原理：惯性原理

、相关性原理、相似性原理 能力要求 一、 人力资源需求预测

的技术路线 二、 对象指标与依据指标 (一)对象指标，是指人

力资源需求预测对象，考试/大可以是总量需求预测指标也可

以是结构需求预测指标。 (二)依据指标，是影响需求预测的

变量因素。 三、 人力资源需求预测定性方法 可分为定性预测

和定量预测两大类，其中定性预测主要有经验预测法、描述

法和德尔菲法。 (一)经验预测法：是指利用现有的情报和资

料，根据有关人员的经验，结合本公司的特点，对公司的人

员需求加以预测。 (二)描述法：是指人力资源计划人员可以

通过对本企业组织在未来某一时期的有关因素的变化进行描

述或假设。 (三)德尔菲法：又叫专家评估法，考试/大一般采

用问卷调查的方式，听取专家(尤其是人事家)对企业未来人

力资源需求量的分析评估。 1.第一轮：提出预测目标和要求

，确定专家组，准备有关资料，征求专家意见。 2.第二轮：

简明扼要地以调查表方式列出预测问题(问题一般以25个为

宜)，交付专家组评论评价，然后由预测组织统计整理。 3.第

三轮：修改预测结果。 4.第四轮：进行最后预测。 四、 人力

资源需求预测的定量方法 (一)转换比率法 企业人力资源需求

分析实际上是要揭示未来的经营活动所需要的各种员工的数

量。员工总量需求预测方法公式： 计划期末需要的员工数



量=(目前的业务量 计划期业务的增长率)/[目前人均业务量*(1

生产率的增长率)] (二)人员比率法 采用人员比率法时，首先

应计算出企业历史上关键业务指标的比例，然后根据可预见

的变量计算出所需的各类人员数量。 (三)趋势外推法 又称为

时间序列法，是定量预测技术的一种。其实质是根据人力资

源历史的和现有的资料，考试/大随时间变化的趋势具有连续

性的原理，运用数学工具对该序列加以引申，即从过去延伸

将来，从而达到对人力资源的未来发展状况进行预测的目的

。 (四)回归分析法 是依据事物发展变化的因果关系来预测事

物未来的发展趋势，它是研究变量间相互关系的一种定量预

测方法，又称回归模型预测法或因果法。 (五)经济计量模型

法 是先将公司的员工需求量与影响需求量的主要因素之间的

关系用数学模型的形式表示出来，依此模型及主要因素变量

，来预测公司的员工的需求。 (六)灰色预测模型法 本质是经

济计量模型法，不同的是，经济计算模型法对数据的完整性

有很高的要求，而灰色预测模型法能对既含有已知信息又含

有未知或非确定信息的系统进行预测。人力资源管理师复习
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