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海人力资源管理师(二级、三级、四级)国家职业资格鉴定考

试在上海南湖职业学院举行.据悉，参加本次人力资源职业资

格鉴定考试的HR考生将近4000人，再一次体现了广大白领阶

层对国家人力资源职业资格的热衷程度，也从一个侧面体现

了企业对人力资源从业者的重视及持证上岗的迫切需求。 对

于此次考试，HR业界的专家是怎么看的呢?对于学员以后的

复习有何启示呢?12月8日，邀请数位权威专家，在上海社会

科学院举行“人力资源考试点评”专家茶话会，参会者有上

海社科院劳动关系中心主任、某人力资源网首席顾问，上海

市人力资源管理专业委员会副理事长，人力资源管理专业资

格考试特邀面试专家、某人力资源网高级讲师，上海劳动关

系资深专家、某人力资源网专职讲师，某世界500强企业人力

资源总监，人力资源考试命题组、特邀面试专家余老师等数

位人力资源考试命题研究组成员，同时也邀请了数位人力资

源考试学员列席。 人力资源考试的目的、重点、难点是什么?

与会专家认为，做一个事情之前，一定要明确其目标及影响

目标实现的关键因素，要明确其来龙去脉，才好有的放矢。 

国家人力资源职业资格鉴定考试是从2001年开始准备实施的

，国家劳动部颁发实施《企业人力资源管理人员国家职业标

准》，2002年开始试点工作，上海同年开始人力资源考试鉴

定。《标准》中说明，国家推行人力资源考试鉴定，“为了

适应劳动力市场对企业人力资源管理人员的需求，提高从业



人员的技能”，贯彻落实“社会效益第一，质量第一”的鉴

定工作宗旨。 来自上海人力资源考试命题研究组老师发言道

，“人力资源考试，关键还是人力资源管理日常工作中的重

点、难点、疑点的典型化处理，以及一些基本的人力资源管

理常识性问题，考察学员的思辨能力、实际问题解决能力”

，这一观点得到与会专家的一致认可，上海知名劳动关系法

律专家总结并列举了历年的考试题，尤其是一些让众多考生

视为“老大难”的案例分析与项目策划题型，如岗位说明书

与跨部门沟通、招聘方案、培训计划与培训评估成果应用、

绩效考核与绩效面谈、薪酬设计原则等典型问题，在每年的

人力资源考试中都会反复出现，甚至有些题材都一致。 参加

本次考试的学员代表对此也深有感触，对老师讲的一些重点

、难点、疑点都做了系统的整理，有备而来，因此此番考试

胜券在握。 考生该如何学习与复习? 明确了考试的重点，考

生该如何学习与复习?对此，上海社科院劳动关系中心主任、

考试教材主编王伟杰老师提出了一些建议。 1、要结合实际

工作整理人力资源管理中有代表性的重点、难点、疑点问题

。 王老师提出，案例分析和项目策划题让众多考生视为畏途

，但这些考题几乎全部是围绕着人力资源六大模块中的一些

代表性的、容易造成误区的问题来设置的，无论题材怎么变

化，考察的重点都是一致的，那就是“对问题的判断——问

题的原因分析——问题的解决办法”，为此，王老师要求人

力资源前沿网讲师要重点总结这些代表性问题，人力资源前

沿网每次考试的有效考试通过率一般都不低于80%，主要是

因为掌握了考试命题的基本规律，人力资源前沿网复习课基

本囊括了考试95%的命题点。 2、要注意学习方法，注意与现



实的结合 在平时的授课与学习中发现，有很多学员学习人力

资源管理，还是停留在学生时代死记硬背的阶段，王伟杰老

师认为这样是不可取的.人力资源考试考查的是实务操作能力

，记忆固然不可少，但更重要的还是对理论的深入理解，只

有这样才能以不变应万变.王老师提出的参考办法，就是看完

了一个篇章，要停下来想一下，现实工作中遇到这些问题该

如何处理?把这个问题想到了，就是理论联系实际。这样，一

些项目策划题就不在话下。 3、英语考试的复习 很多同学认

为人力资源考试中英语难度会很大，事实上这个也是误区，

英语考试三级要求掌握250个专业词汇，二级要求掌握300个

专业词汇，这些词汇多数是复合词，学员只要懂得这些词汇

的记忆规律，就可以很轻松的掌握. 另外，由王伟杰老师编写

的《人力资源英语考试教材》及练习册，几乎囊括了80%的

考试题目。一位参加助理HR考试的学员反映，本次英语考试

题目她几乎都在练习册上见过，她用了不到20分钟就答完了

。她的经验，只要把单词背一下，把练习册做一下，就没问

题。担任助理师复习课的刘海燕老师统计了一个数据，

自2007年来，人力资源前沿网英语有效考试一次性通过平均

率高达84.6%，最好的一个班级是28期，高达96%，全班50人

就两个人没过。 考生考试该注意什么问题? 明确了考试重点

，也掌握了学习的方法的技巧，还有一个关键环节要注意，

那就是考试前的准备和考试中的注意事项。一般说来，要做

到这么几点： 1、考试前一天晚上要有充足的睡眠休息 一般

而言，上机、笔试考试都在一天内考完，如过前一晚的睡眠

不充足，第二天精力就会不集中，影响记忆力.王老师建议，

一般考试前一天晚上，要在10点钟之前休息，保证睡眠不低



于8小时。 2、对考点地理要熟悉 本次考试发现，有的同学很

匆忙的赶到考点时，往往临近考试点，或者迟到，本来技能

类考试时间比较紧张，题量比较大，所以答题压力会加大.一

般要求学员要提前20分钟到达考场，有条件的或者路程太远

的同学可以在考点附近找个旅馆。 3、答题时要注意逻辑性

和条理性 有个别学员答题分不清主次和条理，乌压压的写了

一大片，甚至标题、答题要点都没有，这个是要不得的.王伟

杰老师提议，拿到问题后要认真审题，简单写一个答题大纲

，先点明问题，然后再根据题目要求，有观点、有论据的去

阐述.要保持卷面清洁，书写要工整、清晰，避免草体。
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