
大规模用工荒拷问企业工资福利观人力资源师考试 PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文
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E8_A7_84_E6_A8_A1_E7_c37_644769.htm 据报道，沿海地区出

现大规模用工荒，珠三角缺工超200万。由于进行产业结构调

整，东莞不少企业正由劳动密集型向技术型转型，使得技术

工人的需求猛增。2月21日《深圳晚报》报道，今年深圳的工

厂和企业普遍急于招人。但形成鲜明对比的是，求职务工者

则显得“不疾不徐”，他们普遍认为，薪水还是太低，没有

什么“吸引力”。 别忘了“用工荒”前面的定语：“大规模

”。民工还是那么些民工，工厂还是那么多的工厂，某些地

方的缺工人数却呈现几何级暴涨，为什么？因为缺工地区多

是低工资地区，这些经济发达地区的企业薪酬甚至还没有二

三线城市高，应该享有的公共福利和节假日得不到保障，而

随着外来务工人员维权意识的苏醒，他们当然会用脚投票逃

离低工资地区。 其实，提高外来务工人员的薪酬、改善劳动

环境，已喊破了嗓子，实际却是外来务工人员的薪水增长幅

度很小。经济危机来了，企业一下子就将员工驱散了，丝毫

没有培养和栽培意识。由此笔者想到了汽车大王福特的工资

观。福特认为没有比工资更重要的问题了。他在《我的生活

与工作》一书中说：因为这个国家的大多数人都是靠工资生

活的，他们生活水平的提高决定着这个国家的繁荣。上世纪

初，福特公司以每天5美元的日薪招聘工人，成为当时轰动美

国的大事那时美国工人的平均日薪才2美元。不少人认为福特

公司会因高工资的拖累而倒闭破产，实际上福特公司蒸蒸日

上，福特也成为享誉全球的汽车大王。原因很简单，高工资



极大地调动了工人的积极性，使工人们安心工作，由此多创

造的效益比福特付给他们的高工资多得多。福特用一种高瞻

远瞩的“将欲取之，必先与之”的经济目光将企业发展和人

力资源培养放到一个和谐、信任和可持续发展的空间，“得

人才者得天下”，高额工资不但没有成为福特的经济负担，

反而成为其事业腾飞的“助力火箭”。 与福特的长远眼光相

比，国内某些企业的眼光何其短视。他们急功近利，只看到

利润，而不愿意为此多支付外来务工人员哪怕多一点点的工

资。对劳动者权益的过分透支使得劳动者的经济尊严非常卑

微，无法拥有达观的工作心态和与之相匹配的敬业精神，短

期的“打工心态”非常盛行，以至于企业出现危机时员工一

点都不担心，更谈不上与企业同舟共济。“低收入低教育投

入低技能低收入”，如此恶性循环，注定不能培养出名副其

实的高级技工和真正有敬业精神的优质人力资源。 是的，“

低福利时代”、“包身工时代”或许已成为过去，取而代之

的将是责任、权利和义务相当的与时俱进的“公平福利时代

”。企业主不能继续沉湎在吝啬和保守状态，而应该义无反

顾地承担起应有的责任，将企业利润分给员工一部分，以此

激发劳动者的劳动积极性，以此落实《劳动法》等法规，特

别是要将外来务工人员视为兄弟姐妹如此，不良“劳动生态

”才有望得到彻底扭转。 更重要的是，“高工资、公平工资

”将会把劳动者从“低收入低教育投入低技能低收入”的恶

性循环中解脱出来，进而激活员工的主人翁意识，并对产业

结构升级、技术进步以及经济增长产生溢出效应，推动发展

方式由粗放型增长向内涵式增长，发展阶段由“生存型阶段

”跨入“发展型阶段”的转变，推进企业又好又快地发展。 



“逐步提高居民收入在国民收入分配中的比重，提高劳动报

酬在初次分配中的比重。着力提高低收入者收入，逐步提高

扶贫标准和最低工资标准，建立企业职工工资正常增长机制

和支付保障机制”⋯⋯这些规定都已写入了十七大报告，现

在，我们迫切需要企业迈出第一步：相信外来工是讲感情的

，只要企业能为员工付出应有的关怀，员工肯定会回报企业

，最终受益的还是企业。 如果企业能迈出这第一步，相信在

不久的将来，我们就可以与“招工难”现象说再见了。
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