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资企业中劳务工占总员工数的51.0%.比例较高的企业可以达

到80%以上；外地劳务工占总劳务工人数的58%.日前，中智

发布的《2010年上海外资企业劳务工用工及薪酬报告》中指

出，目前劳务工集中在生产、物流、服务行业，主要在一线

工作。但每年春节过后，上海的企业都会面临招聘难的问题

，特别是对处于一线的劳动者，招聘更是难上加难，看似大

量的劳动力和企业面临的招工难形成了鲜明的对比。 「原因

」劳动密集型企业搬到内地 企业降低人工成本及用工风险，

雇用的劳务工比例逐年上升。 相比2009年，53%的上海地区

企业提高了2010年业绩指标。其中68.5%的制造型企业提高了

业绩指标，37.5%的非制造企业提高了业绩指标，这是因为经

济复苏的信号先传导到制造型企业。而制造型企业是劳务工

相对集中的企业类型，因此随着企业产能的回复，其对一线

劳务人员的需求也急剧增加。但是，劳务工的离职率也呈现

逐年上升的趋势。用工量的增加和离职率的上升，更加剧了

企业“用工荒”的现象。 中智对历年劳务工用工情况调研的

数据显示，2006年企业劳务工用工人数占总员工人数的比例

为25.6%，2007年这一比例为 31.7%，2008年为35.2%，2009年

为43.7%，2010年达到了51%，近五年呈现明显上升趋势。尤

其是从2008年金融危机时起，企业为了降低人工成本，更多

地使用劳务人员来代替正式员工，从而造成对劳务工需求缺

口进一步扩大。这一办法短期内可以起到控制成本的作用，



但长此以往会扰乱劳动市场秩序，侵害劳动者权益，甚至提

升城市人口失业率。 企业内迁也改变劳务工流动的方向。由

于投资政策转向内陆地区等原因，一些以劳动密集型为主的

企业逐渐将生产厂家搬到了中国内地，这在一定层面上吸收

了一部分当地的劳务力，改变了原来务工人员由内陆往东部

沿海地区转移的单一劳务输出路线。 「对策」增加津贴缓解

生存压力 多数企业在制定劳务工薪酬时大多与上海最低工资

水平挂钩。从目前上海地区劳务工的主要离职原因来看，排

在首位的就是薪酬，比重达到78.4%.因此改变薪酬水平是企

业招聘、保留包务工的主要方式。从2010年底中智发布的

《2010年上海外资企业劳务工用工及薪酬报告》中可以看到

，2010年上海地区劳务工基本薪酬的平均调薪幅度为8.4%，

如以每月1500元计算的话，增幅为126元/月。上海地区从事一

线操作的劳务工年度总现金收入平均值为税前29549元。而同

期与企业签订正式劳动合同的一线操作度总收入平均值可到

达税前35253元。两者之间的差距达到了16%. 除了提高劳务工

薪酬水平外，企业可在丰富劳务工薪酬成分上多做文章。比

如，多样的奖金发放方式和增加津贴发放种类等。在目前上

海CPI高涨不下的环境下，业内人士建议企业可在交通、餐饮

等和日常生活有关的津贴上做一些调整，从而缓解劳务工的

生存压力。 完善相关法律，保护劳务工切身利益。目前由于

法律法规的不健全，使得一部分用人单位、劳务公司和劳务

工之间权责不清，同工不同酬，损害劳务工利益的情况时有

发生，加剧劳动者的离职。 此外，企业也可以拓展招聘，从

传统的由劳务公司和职业介绍所招聘转向企业招聘、网络招

聘、校园招聘等手段，采用多元化的方法丰富招聘渠道，扩
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