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案设计题的命题视角 方案设计题主要检验考生对企业人力资

源管理的基本原理和基本方法，以及相关制度的基本内容、

制定程序、执行过程等方面知识和能力的理解与掌握程度。

简言之，就是检测考生运用企业人力资源管理的基本原理和

基本方法，分析和解决实际工作中遇到 的困难和问题的能力

。 一般而言．方案设计题的题干为一个莱例，题目要求考生

在对案例中所存在的问题 进行分析的基础上，提出具体的解

决方案。 此外，方案设计题的另一个命题视角就是要求考生

根据一定的情景和约束条件，提出实践性很强的工作计划，

或者设计出具有可操作性的规章制度、劳动规范或管理标准

，或者设计出一些日常管理中经常使用的调查统计表格，如

招聘申请表、员工满意度调查表、企业薪酬调查表等。因此

，方案设计题并不是单纯地考查考生对企业人力资源管理内

容和程序的了解与记忆程度，而是考查其对企业人力资源实

践活动的掌控和驾驭的管理能力。 【方案设计题举例】 例1

：某公司是一家小型公司。创业初期，将降低成本、提高销

售额作为公司的总目标。由于业务繁忙，公司没有时间制定

一套正式的、完整的绩效考评评价制度，只是由以前公司老

总王某兼任人力资源总监，采取了一些补救措施，如他会不

定期地对工作业绩好的员工提出表扬，并予以物质奖励，同

时也会对工作不积极的员工提出批评；一旦员工的销售业绩

连续下滑，他会找员工谈心，找缺陷，补不足，鼓励员工积

极进取。 这几年公司发展非常迅速，其规模已经由最初的十



几个人发展到现在的上百人。随着规模不断扩大，管理人员

和销售人员不断增加，问题也出现了。员工的流失率一直居

高不下，员工的士气也不高。王某不得不考虑是否该建立正

式的绩效考评制度，以及如何对管理人员进行考评等问题。 

请你论述该公司制定绩效考评制度的必要性，并为该公司的

销售人员设计一套绩效 考评方案。 参考答案： (1)建立正式

的绩效管理制度的必要性：有效的绩效评估和考评系统可以

不断改进组织氛围，优化组织环境，持续激励员工，提高组

织绩效。(详细论述略) (2)销售人员的绩效考评方案如下： 对

销售人员的考评内容，以考评工作效果(结果)为主，重点放

在员工的业绩和对公司的实际贡献上，考评的重点是工作业

绩。因此，对销售人员的考评，应采用“效果(结果)主导型

”，即按照工作成果进行考评的方法。 (D科学地确定考评基

础：工作要项以及要项的考评标准如表4所示。 ②考评实施

：根据每个考评周期中销售人员各工作要项的实际完成情况

，与考评标准进行对比，按照权重分别打分，并累加各工作

要项的所得分数，得到每位销售人员的最终得分。根据最终

得分，由上级主管对销售人员进行排序和强制分布，优秀、

及格、尚待改进三部分的比例分别为2：7：1。 ③绩效面谈和

绩效改进计划的制订：根据绩效考评结果，通过及时的绩效

面谈-表扬优点，指正缺点，对下一个考评周期的工作提供指

导。 ④绩效结果的应用：将最终得分与销售人员的工资基数

挂钩，计算出销售人员的工资、奖金；同时，总结分析绩效

管理中存在的主要问题，提出有效的对策，或者针对销售人

员存在的问题提出具体的培训计划。 例2：请根据你所在单

位的具体情况设计一份招聘申请表，并简述设计招聘申请表



应注意的问题。 参考答案： (1)在所设计的招聘申请表中应包

含以下六项内容： ①个人基本情况：年龄、性别、住处、通

讯地址、电话、婚姻状况、身体状况等； ②求职岗位情况：

求职岗位、求职要求(收入待遇、时间、住房等)； ③工作经

历和经验：以前的工作单位、职务、时间、工资、离职原因

、证明人等； ④教育与培训情况：学历、学位、所接受过的

培训等； ⑤生活和家庭情况：家庭成员姓名、关系、兴趣、

个性与态度； ⑥其他：获奖情况、能力证明、未来的目标等

。 (2)设计招聘申请表应注意的问题： ①根据工作说明书确定

申请表的内容； ②设计时应注意有关法律和政策； ③考虑申

请表的存储和检索等问题； ④审查已有的申请表。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


