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劳动和社会保障部 国家职业资格全国统一鉴定 职业：秘书 等

级：国家职业资格三级 卷册一：职业道德 理论知识 注意事项

：1、考生应首先将自己的姓名、准考证号等用钢笔、圆珠笔

等写 在试卷册和答题卡的相应位置上，并用铅笔填涂答题卡

上的相应位置处。 2、考生同时应将本页右上角的科目代码

填涂在答题卡右上角的相应位置处。 3、本试卷册包括职业

道德和理论知识两部分： 第一部分，1～25小题，为职业道德

试题； 第二部分，26～125小题，为理论知识试题。 4、每小

题选出答案后，用铅笔将答题卡上对应题目的答案涂黑。如

需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其它答案。所有答案均不

得答在试卷上。 5、考试结束时，考生务必将本卷册和答题

卡一并交给监考人员。 6、考生应按要求在答题卡上作答。

如果不按标准要求进行填涂，则均属作答无效。 地区： 姓名

： 准考证号： 劳动和社会保障部职业技能鉴定中心监制第一

部分职业道德 （第1～25题，共25道题） 一、职业道德基础

理论与知识部分（第1～16题）答题指导： ◆该部分均为选择

题，每题均有四个备选项，其中单项选择题只有一 个选项是

正确的，多项选择题有两个或两个以上选项是正确的。 ◆请

根据题意的内容和要求答题，并在答题卡上将所选答案的相

应字母涂黑。 ◆错选、少选、多选，则该题均不得分。 （一

）单项选择题（第1～8题，每题1分，共8分。） 1、社会主义

道德建设的基本要求是（ ） A．社会公德、职业道德、家庭



美德 B．爱国主义、集体主义和社会主义 C．爱祖国、爱人

民、爱劳动、爱科学、爱社会主义 D．有理想、有道德、有

文化、有纪律 2、下列关于职业道德的说法中，你认为正确

的是（ ） A．有职业道德的人一定能够胜任工作B．没有职

业道德的人干不好任何工作 C．职业道德有时起作用，有时

不起作用D．职业道德无关紧要，可有可无 3、“三人行，必

有我师”，说明了（ ）的道理 A．执政为民B．团结和睦 C．

互相学习D．助人为乐 4、对企业来说，诚实守信（ ） A．会

增加成本B．是无形资本 C．与经济效益无关D．不利于经济

竞争 5、下列选项中，符合“仪表端庄”具体要求的是（ ）

A．着装华贵B．着装朴素大方 C．饰品俏丽 D．发型突出个

性 6、市场经济催生了一些新的道德观念，你认为不属于其

中的是（ ） A．自主性道德观念B．重义轻利的道德概念 C．

竞争的道德观念 D．学习创新的道德概念 7、一天下午，某电

器修理部一名男服务员正在聚精会神地看电视转播的足球比

赛。这时，一个小青年抱着一台彩电进来，请求修理，他叫

了一声服务员，服务员没有听见。小青年就用手拍了一下服

务员的肩膀，服务员感到受了侮辱，就沉下脸来对小青年说

：“有话好好说，不要动手动脚，你放规矩点。”小青年听

了这话，怒气冲冲地说：“你没带耳朵来？我叫你为什么不

理睬？用手碰你一下怎么了！”服务员说：“你再碰我一下

，我就对你不客气。”小青年又说：“不客气怎么样？你有

种出来，我倒要领教领教。”服务员挥拳向小青年打去，小

青年也不甘示弱，两人扭打在一起。很快，围观的人越来越

多，修理部里秩序大乱。 电器修理部服务员在上班时间看电

视的行为，违背了职业道德规范的（ ）要求 A．表情从容B



．举止得体 C．态度恭敬D．忠于职守 8、在我们的社会生活

重，经济条件比较好的人和经济条件比较差的人交往，前者

不能带有优越感看不起后者，后者也不能带有自卑感，感到

低人一头。这是人际交往中（ ） A．平等原则的要求B．互

助原则的要求 C．功利原则的要求D．谦让原则的要求
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