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月 劳动和社会保障部 国家职业资格全国统一鉴定职 业：秘书

等 级：国家职业资格三级 卷册一：职业道德 理论知识 注意

事项：1、考生应首先将自己的姓名、准考证号等用钢笔、圆

珠笔等写 在试卷册和答题卡的相应位置上，并用铅笔填涂答

题卡上的相应位置处。 2、考生同时应将本页右上角的科目

代码填涂在答题卡右上角的相应位置处。 3、本试卷册包括

职业道德和理论知识两部分： 第一部分，1～25小题，为职业

道德试题； 第二部分，26～125小题，为理论知识试题。 4、

每小题选出答案后，用铅笔将答题卡上对应题目的答案涂黑

。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其它答案。所有答案

均不得答在试卷上。 5、考试结束时，考生务必将本卷册和

答题卡一并交给监考人员。 6、考生应按要求在答题卡上作

答。如果不按标准要求进行填涂，则均属作答无效。 地 区： 

姓 名： 准考证号： 劳动和社会保障部职业技能鉴定中心监制

第一部分 职业道德 （第1～25题，共25道题）一、职业道德

基础理论与知识部分（第1～16题）答题指导： ◆该部分均为

选择题，每题均有四个备选项，其中单项选择题只有一 个选

项是正确的，多项选择题有两个或两个以上选项是正确的。 

◆请根据题意的内容和要求答题，并在答题卡上将所选答案

的相应字母涂黑。 ◆错选、少选、多选，则该题均不得分。 

（一）单项选择题（第1～8题） 1、职业道德是（ ） A．从

业人员的特定行为规范 B．企业上司的指导性要求 C．从业



人员的自我约束 D．职业纪律方面的最低要求 2、关于道德与

法律的关系，正确的是（ ） A．在内容上没有交叉 B．在最

终目的的指导性要求 C．在实践上是相互支撑的 D．在适用

范围上完全一致 3、道德中所谓“应该”的意思是（ ） A．

基于社会利益，按照自己的想法行事 B．考虑自己的利益需

求，按照自己的想法行事 C．根据实际情况，不断对办事方

式做出调整 D．从人际关系出发，凡是合乎人情的，就是应

该的 4、“科学技术是第一生产力”。这句话的意思是（ ）

A．除了科学技术，其他事物不属于生产力的范畴 B．不掌握

先进的科学技术，就相当于丧失了生产力 D．科学技术对生

产和经营管理具有极端重要性 5、关于企业规章制度，理解

正确的是（ ）。 A．规章制度制度，理解正确的是（ ） B．

规章制度面前，没有特例或不受规章制度约束的人 C．在规

章制度面前，没有特例或不受规章制度约束的人 D．由于从

业人员没有制定规章制度的权利，遵守与不遵守规章可视情

况而定 6、对企业形象理解正确的是（ ）。 A．形象是外在

的，所以企业形象是企业的“面子”工程 B．企业形象是企

业文化的综合表现 C．企业形象往往是外在表象，一般不值

得信任 D．企业生存和发展靠的是质量，而不是企业形象 7、

企业从员人员协调与上司之间的关系，其正确的做法是（ ）

A．如果认为上司委派自己的工作不合理，可以直接拒绝 B．

对上司委派而自己干不了或干不好的工作，不能推辞 C．尊

重上司的隐私，不在背地议论上司 D．对上司的错误指责，

要敢于当面争辩以维护自身权益 8、正确使用职业用语的是

（ ） A．“不知道” B．“不合适，可以退货” C．“不买

，别问” D．“不是告诉你了吗” （二）多项选择题（第9



～16题） 9、在服务领域，符合职业道德要求的做法有（ ）

A．在柜台内抱肩、插兜 B．捡到顾客物品，送交有关部门处

理 C．没有顾客时，读书看报 D．目视前方，以迎接顾客到

来 10、关于职业选择，正确的观念和做法有（ ） A．职业选

择属于个人的事情，他人不得干预 B．职业选择有利于促进

广泛就业，实现人力资源科学配置 C．职业选择有助于培养

人的自主、自立精神 D．倡导职业选择，无异于鼓励“挑肥

拣瘦” 11、所谓企业信誉，正确的理解有（ ） A．企业信誉

是树立企业形象的关键 B．良好的企业信誉能够带来经济效

益 C．企业信誉是知时间通过大规模宣传便能够迅速建立起

来的社会信任心理 D．企业信誉与企业产品质量和服务质量

紧密相联 12、符合办事公道要求的有（ ） A．坚持真理，一

切照书本要求去做 B．不管当事人是谁，出了问题，就要各

打五十大板 C．分清公私界线，不把公与私相混淆 D．说老

实话，办老实事，做老实人 13、关于勤劳和节俭，正确的认

识有（ ） A．在生产发展的今天，社会需要的是勤劳而不是

节俭 B．勤劳与节俭是人们事业成功的两个重要方面 C．勤

劳与节俭是对立统一、相辅助相成的关系 D．勤劳与节俭的

形式可以变，但精神不能变 14、加强从业人员之间的团结协

作，要（ ）。 A．遵从“师徒如父子”的古训，促进老中青

三代人和睦相处 B．强化“主人翁”观念，只当主角，消除

配角意识 C．讲求合作，崇尚竞争，平等互利 D．做好本职

工作，不给同事找麻烦 15、创新的作用在于（ ） A．创新能

够提高产品质量 B．创新能够降低产品成本 C．创新是企业

发燕尾服的动力 D．创新追求的是轰动效应 16、加强职业道

德修养的方式包括（ ） A．学习职业道德规范 B．自我约束



C．以先进典王型为标尺 D．慎独 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


