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共20分）我们将在8月15日召开客户咨询联谊会，请你列出发

送会议通知应注意的问题，并拟写一份带回执的会议通知。

行政经理 谢飞2005．5．22二、（共15分）公司收到顾客的来

信，反映公司产品售后服务的有关问题。但信中反映的一些

情况不具体，请你与顾客进行电话沟通了解相应的信息。请

列出你利用电话来收集公司产品售后服务方面有价值信息的

主要步骤。行政经理 谢飞2005．5．22 100Test 下载频道开通
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