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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_644868.htm 对于任何一个企业来

说，品牌都是企业的核心竞争力。随着互联合网络的快速发

展，电子商务网站建设及企业网站建设如雨后春笋，从无到

有、从有到多、从多到滥⋯⋯着力提升电子商务网站品牌建

设，使之真正成为树立企业良好形象的增亮剂，推动企业持

续发展的助推器，是企业领导和网站管理者思索的一个重要

课题。 在繁杂的网站中脱颖而出，在企业中凝聚人心，在社

会上倍受瞩目，成为众口皆碑的响亮品牌，是企业及电子商

务网站的期望和目标。 品牌是代表企业或产品的一种视觉的

、感性的和文化的形象，它是存在于消费者心目之中代表企

业全部内容的一种东西，它不仅仅是商标标志，而且是信誉

标志，是对消费者的一种承诺。品牌建设适用于各行各业，

自从互联网诞生以来，品牌建设的理念就延伸到以互联网为

服务平台的企业，例如大家熟知的门户网站品牌有新浪、搜

狐.熟知的搜索网站品牌有百度、Google等。 品牌建设同样适

用于电子商务网站和企业，电子商务只有建立一个良好的网

站品牌才有利于长远发展。因此，无论从竞争角度还是从长

远发展来说，以互联网为平台的电子商务企业都需要建立一

个良好的品牌。品牌建设是电子商务市场对电子商务网站的

要求和期待，但是绝大部分电子商务企业自身在品牌认识上

存在不足。 1、忽视品牌影响力 大部分电子商务网站还没有

意识到品牌战略的重要性，他们对电子商务的认识还存在一

种重技术而轻品牌的现象。在这种错误思想引导下，不少企



业盲目追求网站访问量和点击率，甚至编制恶性代码强行用

户访问以提高访问量，2005年还有因采用上述方式而遭到同

行以“违反公平竞争法”起诉的电子商务企业，这种行为大

大损害了企业的形象，根本无法在消费者心里建立起良好的

品牌。 2、错误理解品牌 一些电子商务网站虽然认识到了品

牌的重要性，但是却错误地理解了品牌。网站是电子商务的

服务平台，于是电子商务企业就在其他各个网站上做网站连

接广告和弹出式广告，他们往往觉得品牌就是做广告，据调

查统计：网民最反感的方面排在第一的就是弹出式广告/窗口

，通过这种方式是无法建立网站品牌的。 3、自断品牌之路 

电子商务诞生以来已发生多起并购事件，并购的开价都是百

万、千万美元，甚至上亿美元，这就使得中国的部分电子商

务企业不是在经营网站，而是在做“一单生意”，他们不想

把网站做成一个长久品牌，而是想短期将网站做起来，然后

“卖个好价钱”，在这种短期行为的诱导下，企业短期急剧

膨胀且危机四伏，还没有等到卖出的那天，公司就变成了“

烂摊子”，这类企业是自己走上了绝路，也是自己断了品牌

之路。 品牌战略是电子商务企业面临服务同质化激烈竞争后

的必然结果，在将品牌理念渗入到自身的每一个细胞的基础

上，电子商务网站应该结合自身特点认真分析市场环境，努

力发挥优势，抓住一切机会以实施品牌战略为核心，借鉴国

内外电子商务的最新模式和理念，打造高水平的一流品牌，

促使我国电子商务企业形成强势品牌。 1、以具有内涵的网

站名称来突出品牌 要建立一个具有品牌的电子商务网站，首

先要给网站取一个具有文化内涵的名字，好的网站名字可以

让客户容易记住、容易联想，名字的内涵可以是公司的价值



观、客户价值等容易使客户产生兴趣、好感或认同的东西。

例如2005年销售额为85亿美元的电子商务企业亚马逊公司，

其网站的名字由来可是颇费周折，公司的创始人贝佐斯先生

为给网站取名字花了三个月，最终决定以世界最长的河流之

一的亚马逊河的名字作为网站的名字，这个名字也透露出亚

马逊公司的宏伟目标即要成为世界最好的企业之一。贸易网

阿里巴巴是以神话故事中的人物名阿里巴巴为网站名，大家

都知道神话故事中的阿里巴巴的一声：“芝麻，芝麻，开门

吧。”就可以得到好多好多金银珠宝，于是阿里巴巴网说：

“来阿里巴巴网，你就一定有机会获得财宝哦”。像亚马逊

、阿里巴巴这些具有丰富内涵的网站很容易让人们联想和记

住，它们的名字为树立品牌起了很大作用。 2、以情感服务

来塑造品牌 电子商务本来就是一个以服务为中心的行业，因

此高水平的服务是建立品牌的必要手段，需要注意的是服务

业中服务不仅指态度，每一个环节都是在做服务，而且是需

要情感渗透的服务，所以电子商务的服务应该有更高的标准

，要从内心出发，透过各个环节，向客户提供优良的服务，

展现企业的品牌。网站是电子商务企业与客户沟通的互动平

台，其设计必需要以服务为导向，要以多种方式吸引客户参

与互动，这样才能最大限度的调动客户的积极性。客户服务

的方式参与方式有电子邮件、即时通讯、论坛在线答疑、电

话服务等等。总之要以各种方式为客户提供优质服务，调动

他们参与互动。只参与互动还是不够的，还要让客户对网站

产生认同感、归属感、自我实现感等，可以在网站上公开开

设用户服务评价栏、客户故事演绎栏、成功故事介绍栏等情

感服务栏目。情感服务可以将部分潜在客户变成直接客户，
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