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革和消费新景观 1999年9月3日，是一个我们都应该记住的日

子。 那是一个记忆中并不遥远的年份，那时候粮票才刚刚取

消六年，中国人还依靠别在腰带上的BP机和固定电话相互联

系。就在微软实验室著名的“网络生存测试”结束之后的第

二年，中国也举办了“72小时网络生存测试”。 那是一次特

殊的测试活动，它测验的不只是生存，而是完全的网络化生

存。经过网民投票，从5000多报名者中选出的12位自愿者，

在被关进北京、广州、上海三地完全封闭的宾馆客房里，只

能以互联网作为对外联络的途径。这12位网民，依靠屋内的

一台电脑和主办者发给他们的信用卡、1500元现金，在完全

封闭的 72小时内，扛住了网上生存考验。 然而，测试的结果

令人尴尬。人们依靠火腿和方便面打发了三天的肚子；大部

分人在网上找不到被子卖，不得已只好睡光板床，或摘下窗

帘当被子盖；有的测试者甚至跑了几家网上商店，连条毛巾

也没有买到，洗完澡只好晾干了再出来。来上海参加测试的

北京网友梁于阳在接受记者采访时说：“如果是一个正在过

普通生活的人进行像我这样的购物，简直就是一场噩梦！” 

这个活动，成为那个时代电子商务的真实写照。 对于当时210

万普通网民而言，电子商务还是一个飘忽在媒体上的抽象概

念。完全的网络化生存对于很多人来说是一场令人尴尬的噩

梦。很多人对电子商务将信将疑，并不相信能通过电脑和网

络买东西。即便有大胆吃螃蟹者，最后得到的也是令人不快



的结果，不是订了东西迟迟到不了货，就是付了款根本拿不

到货。 那个时候，电子商务市场的喧嚣、资本的冲动与网民

体验到的现实恍若冰火两重天。 然而，10年之后，电子商务

已经完全改变了我们的生活。网络化生存已经不再是一种有

待测试的可能，而是人们已然身处其中的现实。假如我们再

做一次同样的 “72小时网络生存测试”，假如还是10年前参

加测试的那批人，他们可能会有完全不同的感受。即使完全

封闭起来，他们买到的也绝不仅仅只有扫描仪、打印机、鲜

花、火腿、方便面。 2003年非典时期的网络化生存，是电子

商务改变中国网民消费习惯的转折点。到今天，事实上，我

们发现构成现代生活的所有物质产品和精神产品都可以在网

上买到。 10年来，电子商务的梦想和行动，已经掀起中国人

的消费革命，改变了中国人的生活方式。 网络购物已经成为

中国网民消费生活的习惯，广泛渗透至中国人日常生活和工

作当中，逐渐成为一件习以为常的事情，成为人们日常消费

的重要消费渠道。 中国人的消费方式从未这么自由、广泛、

随心所欲。只要你能想到的东西，足不出户，在网上都可以

找到，只要鼠标轻轻一点，就会送货上门。不仅节省了消费

者在实体店逛街的时间、距离成本，而且享受了性价比更高

的服务；各种电子商务网站为消费者提供了品种繁多、价廉

物美的商品资源，使消费者选择更加多样、购物范围也空前

广泛，不仅是中国制造的服装、鞋子、数码产品、手机，而

且很多国外的品牌化妆品和名贵首饰也可以通过网络代购买

到；购物搜索引擎不仅能帮助消费者找到理想商品，还能够

比价购物，使消费更加理性；甚至专门出现了一批谙熟网购

的代购群体和淘客们，帮助你买到性价比超值的网货。 电子



商务使中国人的消费超越了地域和时间的限制，所需要的只

是你的注意力和时间。 除此之外，更关键的是电子商务网站

不仅在提供购物交易服务，还集成了大量的资讯和人脉，成

为消费者了解最新消费理念、时尚等信息的重要阵地。某些

购物平台的社区互动还充分满足了用户的交友沟通需求，成

为网络新生代的所爱。反过来，汇聚河流的网民消费新理念

正在推动着制造业的革新。 如今，网上购物已日益成为年轻

一代主流的购物方式，根据第三方调研机构的统计，目前2.1

亿中国网民中，活跃网络购物活跃用户达2013万，参加过网

上购物的网民个人半年网上购物累计金额平均达466元，购物

金额在1000元以上的比例占到19.1%。预计2009年中国网络购

物交易规模将达到2236亿元，到2011年有望达到5690亿元。
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