
综合辅导之电子商务在国际物流中的应用电子商务师考试

PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022__E7_BB_BC_

E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_644900.htm 电子商务通常是指是

在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环

境下，基于浏览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行

各种商贸活动。电子商务高效便捷的特点，以及世界各地电

子商务环境不断的改善，使得这项新型的商业运营模式以惊

人的速度发展起来。 国际物流是不同国家之间的物流，是国

内物流的延伸和进一步扩展，是跨国界的、流通范围扩大了

的物的流通。国际物流是国际贸易的一个必然组成部分，各

国之间的相互贸易最终都将通过国际物流来实现。 基于电子

商务的国际物流系统 国际物流系统是由商品的包装、储存、

运输、检验、流通加工和其前后的整理、再包装以及国际配

送等子系统组成。其中，运输和储存子系统是物流系统的主

要组成部分。国际物流通过商品的储存和运输，实现其自身

的时间和空间效益，满足国际贸易活动和跨国公司经营的要

求。 1.运输子系统 运输的作用是将商品使用价值进行空间移

动，物流系统依靠运输作业克服商品生产地和需要地点的空

间距离，创造了商品的空间效益。国际货物运输是国际物流

系统的核心，它具有路线长、环节多、涉及面广、手续繁杂

、风险性大、时间性强等特点。在电子商务时代，要提供最

佳的服务，运输子系统必须要有良好的信息处理系统，使商

品在几乎不停留的情况下快速流动、直达目的地。 2.仓储子

系统 国际贸易和跨国经营中的商品从生产厂或供应部门被集

中运送到装运港口，有时须临时存放一段时间，再装运出口



，它主要是在各国的保税区和保税仓库进行的。这主要涉及

到各国保税制度和保税仓库建设等方面。保税制度是对特定

的进口货物，在进境后，尚未确定内销或复出的最终去向前

，暂缓缴纳进口税，并由海关监管的一种制度。这是各国政

府为了促进对外加工贸易和转口贸易而采取的一项关税措施

。保税仓库是经海关批准专门用于存放保税货物的仓库。它

必须具备专门储存、堆放货物的安全设施；健全的仓库管理

制度和详细的仓库账册，配备专门的经海关培训认可的专职

管理人员。 3.商品检验子系统 由于国际贸易和跨国经营具有

投资大、风险高、周期长等特点，使得商品检验成为国际物

流系统中重要的子系统。通过商品检验，确定交货品质、数

量和包装条件是否符合合同规定。如发现问题，可分清责任

，向有关方面索赔。而今，无纸化贸易已经在海关贸易许可

管理、通关、商品检验等领域广泛运用，大大降低了成本，

提高了效率。 4.国际物流信息子系统 该子系统主要功能是采

集、处理和传递国际物流和商流的信息情报。没有功能完善

的信息系统，国际贸易和跨国经营将寸步难行。/百考试题/

收集/国际物流信息的主要内容包括进出口单证的作业过程、

支付方式信息、客户资料信息、市场行情信息和供求信息等

。国际物流信息系统的特点是信息量大，交换频繁；传递量

大，时间性强；环节多、点多、线长。所以，要建立技术先

进的国际物流信息系统。国际贸易中EDI的发展是一个重要趋

势，我们应该在国际物流中加强推广EDI的应用，建设国际贸

易和跨国经营的高速公路。 基于电子商务的国际物流的发展

战略 1.建立国际物流信息交易系统 随着国际物流信息化趋势

的推进， 我们要加快建立国际物流信息交易系统，确保全天



候地与国际互联网沟通，/百考试题/收集/以满足国际物流运

作的需要。具体说来，国际物流信息交易系统应该包括国际

物流信息、国际物流商品展示信息、国际物流余缺商品调剂

市场信息、国际物流加工信息、国际物流仓储信息、国际物

流金融体系、国际物流配送信息和国际物流服务反馈信息等

内容。 2.积极发展第三方物流 第三方物流是物流服务供给方

在特定的时间段内按特定的价格向需求方提供个性化系列物

流服务的交易方式，它是由物流劳务的供方、需方之外的第

三方去完成物流服务的物流运作方式。第三方物流企业提供

的集成物流服务以信息技术为主导，离开了信息技术集成物

流服务只能成为空谈，信息技术是第三方物流企业的灵魂，

并且能够提供网络化服务。这种物流服务是建立在现代电子

信息技术基础上的，常用于支撑第三方物流的信息技术有：

实现信息快速交换的EDI技术、实现资金快速支付的EFT技术

、实现信息快速输入的条形码技术和实现网上交易的电子商

务技术等。 3.大力推广第四方物流 第三方物流提供商往往在

综合技术、集成技术以及战略和全球扩展能力上存在局限性

，使得客户对第三方物流提供商在改进他们的物流与供应链

功效上是否会有所突破缺乏信心，/百考试题/收集/不得不转

而求助于咨询公司、集成技术提供商等，由他们评估、设计

、制定及运作全面的供应链集成方案。这种管理第三方物流

服务的新组织一经出现，就有人十分形象地把它称之为“第

四方物流”。最早由安德森咨询公司提出的第四方物流的概

念，“第四方物流是一个供应链集成商，他调集和管理组织

自己的以及具有互补性的服务提供商的资源、能力和技术，

以提供一个综合的供应链解决方案”。第四方物流以整合供



应链为己任，向企业提供完整的物流解决方案。 4.引进和培

养优秀的物流管理人才 物流服务包括物流资源的重新整合，

包括产、供、销各个环节物流活动的重新整合，包括利用电

子商务平台为客户提供高效、准确、及时的服务，包括从供

应商到消费方的门到门的全程服务。国际物流要具有上述服

务能力，就必须引进国际化的物流服务理念、管理模式、优

胜劣汰的竞争机制、国内外优秀的物流管理人才。还特别要

重视以“产学研”一体化模式培养从事物流理论研究与实务

的专门人才，懂电子商务理论和实务的专门人才，既懂IT技

术又懂电子商务的网络经济人才，既懂电子商务又懂现代物

流的有创新思想的复合型人才等四类人才，/百考试题/收集/

因为上述四类人才将直接影响我国电子商务与物流配送体系

的发展。 电子商务的推广，加快了世界经济的一体化，国际

物流在整个商务活动中占有举足轻重的地位，它的网络化、

系统化和信息化，都离不开电子商务的支持。充分利用电子

商务各项手段，将大大促进国际物流业的健全和发展，同时

，大力引进和培养一支高素质的物流人才队伍，也将有助于

我国国际物流事业的蓬勃发展。 电子商务师考试复习方案电

子商务师考试－电子商务员辅导电子商务师考试模拟试题
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