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E5_90_88_E8_BE_85_E5_c40_644905.htm 一直在思考一个问题

：B2C凭什么盈利？而且不是普普通通的盈利，而是能够获

得投资者所期望的超过普通商业领域回报的超额利润。对于

笔者来说，既然提出了这个问题，那么就有必要进行解答，

虽然不敢说一定是正确答案，但是至少会有一些新意，因为

这个角度是全新的交易费用来分析这个问题。 先来简单介绍

一下“交易费用”这个概念，它最早是由诺贝尔经济学得主

阿罗在1969年提出的，有广义和狭义两种定义，笔者这里使

用的是他的广义定义，从广义来说，交易费用包括一切不直

接发生在物质生产过程中的成本等。 用张五常更简单的说法

，其实就是在鲁宾逊一人世界里没有的费用。交易费用大致

可以分成两种：资讯费用和市场费用。资讯费用指的是为了

得到完成交易所必需的资讯而付出的费用，比如消费者通过

读报了解那里有商店所花费的时间或者销售者通过广告告诉

消费者有这样卖价存在的广告费用都可以视作是资讯费用。

至于市场费用，指的是完成交易过程中的费用，比如消费者

到商店的交通费用，用于与售货员沟通所花费的成本等等，

这些都是市场费用的一种表现。 首先，笔者要明确一个观点

：商业领域本身并不创造价值。从交易费用的角度来看，商

业领域所做的一切，就是把商品卖出去的费用，是在鲁宾逊

一人世界里没有的费用，也是生产者竭力想降低的费用。由

于分工带来的熟练，从总体而言，专门销售商的成本和效率

必定要优于生产者。也就是说，由生产商直接负责销售的交



易费用要高于由专门销售商负责销售的交易费用。而这两者

之间差额的一部分就以利润的形式归专业销售商所有了，以

作为他们节约交易费用的回报。 专业销售商能够节约的交易

费用越多，那么他们所能够获得的利润也就越多，传统商业

领域是如此，E化之后的电子商务亦是如此，电子商务中

的B2C更不能例外。B2C当然可以盈利，只要它能够比生产商

以更低交易费用将商品销售出去，这是很简单的道理。 对

于B2C来说，只要做好开源节流的工作便可，中国的几家B2C

网站也都曾经传出过盈利或者接近盈利的消息。所以说

，B2C盈利本来就不应该是什么大不了的事情，不然的话，

大家还不如去中关村倒卖盗版光盘呢，这样赚钱还来的快一

些。对于B2C来说，关键是获得超过传统零售领域的利润，

这就要求B2C比传统销售领域能够以更低的交易费用把商品

销售出去。那么到底怎么做到呢？ 首先需要重申的是，本文

主要讨论如何利用B2C也，就是互联网技术来提高利润率。

这里的分析不包括计算机设备的使用和公司内部的软件控制

。这些手段可以大大降低仓储物流的费用，但是这一点是传

统商业领域也可以做到的，而且长远看做的必定也不差。如

果B2C竟然只能采用传统销售商也可以采用的方法降低成本

，那我们要互联网来何用？ 凭空讨论似乎有些空洞，所以笔

者在这里决定通过一个实例来进行具体的分析，那就是模式

较为独特的卓越网。关于卓越模式的细节，很多文章已有讨

论,这里就不再详细介绍了，以避免本文过于冗长。 需要提醒

读者注意的是，卓越销售的商品是以书籍、CD、VCD等图书

音像制品为主的。即使在传统商业领域中，这些商品的销售

也是属于利润率比较高的。这也就意味着，一旦卓越能够比



传统商业领域以更低的交易费用出售商品，那么卓越能够达

到的利润率也就会比较惊人。 那么具体怎么做到这一点？第

一个关键在于，它用网站代替了传统的店铺来完成销售，也

就是B2C的优点之一。 在这一个关键点上，卓越通过两种方

式节约了传统商业领域不得不支出的交易费用。首先是，店

铺被代替之后节省的地皮和销售人员的人工费用，这笔费用

是显而易见的。当然，为了代替店铺，它必须要设立一个网

站，而设立这个网站也是需要费用的。而且在初期的时候，

这笔费用是相当高昂的，甚至会高于取消店铺节省的费用。

但是随着后台软件的不断成熟、租用带宽费用的降低以及内

部管理泡沫的挤干，这笔费用是会持续降低的，一定会最终

低于取消店铺节省的费用，而且这两者之间的差额会越来越

大。 对于这一点，它自己也有过一个计算：“类似于一个双

安商场的一套POS系统的投资要上千万元，双安是年营业

额10亿元的大商场，年营业额亿元左右的商场的投资是4-500

万元。卓越为网站购买服务器的总投资是100万，购买的100

兆带宽全年的费用不超过200万元，加上内部员工的电脑、服

务器和带宽，总投资400万元左右。算起来传统商场和网络零

售商在电子设备的投资是差不多的”。 随着时间的推移，通

过网站代替店铺可以节省的交易费用将越来越可观（取消店

铺之后增加了一个送货的市场费用，不过考虑到这一般由消

费者支付，这里暂且不进行讨论）。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


