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子商务对现代物流业的影响进行了探讨，认为电子商务对现

代物流业的积极影响主要表现在：电子商务提高了现代物流

业的地位，电子商务促进了现代物流业量的扩大和质的提高

。 1.电子商务提高了现代物流业的地位 1.1宏观上现代物流业

将成为一个国家的支柱行业 电子商务是一次高科技和信息化

的革命，强化了信息处理，弱化了实体处理。这必然导致产

业大重组，原有的一些实体行业、企业将逐渐压缩乃至消亡

，将扩大和新增一些行业、企业。产业重组的结果，可能实

际上使得社会上的产业只剩下两类行业，一类是实业，包括

制造业和物流业；一类是信息业，包括服务、金融、信息处

理业等。在实业中，现代物流业必将得到强化，物流活动从

流通领域向生产领域渗透，物流业涉及到第一、第二、第三

产业和全部社会再生产过程，物流产业演变为一个非常庞大

而且复杂的领域，并逐渐成为国民经济的支柱行业，现代物

流业将成为一个国家经济竞争力的决定性因素，成为国民经

济新的增长点，成为联系其他产业的纽带和桥梁。 1.2微观上

物流企业会越来越强化 电子商务的应用，使得普通消费者可

以在网上商城购买自己所需的产品，企业可以通过网络采购

原料、接受定单、销售产品，并且可以通过电子银行或者利

用电子货币进行支付。现实中的商店、银行将会大量减少乃

至消亡。而与此同时，除了极少数的数字化产品(如电子书籍

、音乐等)可以通过网络传输之外，其余的绝大部分产品还得



依赖于物流企业送达客户。除此之外，物流企业还要从生产

企业及时把产品进货入库。物流企业担任着生产企业的仓库

和用户的实物供应者的双重角色。而且，随着绝大多数的商

店、银行虚拟化，商务事务处理信息化，多数生产企业柔性

化，整个市场剩下的就只有实物物流处理工作了。物流企业

成了代表所有生产企业及供应商对用户的惟一最集中、最广

泛的实物供应者，是进行区域市场实物供应的惟一主体。物

流企业的地位得到强化，电子商务把物流企业提高到了前所

未有的高度。 2.电子商务将促进现代物流业量的扩大 2.1电子

商务对现代物流业有着巨大的需求 (1)电子商务推动经济发展

而间接产生的物流需求。 经济发展本身可以直接产生物流需

求，物流总量是与经济总量成正比的，发达国家的物流成本

与GDP之比大概为10%左右，而发展中国家以中国为例则可

以占到18%左右。电子商务极大的推动了全球经济的发展，

在电子商务推动全球经济总量的增加的同时，必然创造了巨

大的物流需求。 (2)电子商务活动直接产生的物流需求。 电子

商务活动中，除了极少数的数字化产品如书籍、音像等可以

通过网络直接传输之外，绝大部分商品仍然有赖于物流配送

，物流是实现电子商务的保证。因此，电子商务活动的过程

中，有着广泛的物流需求。 2.2我国物流供给能力分析 目前，

中国产业界正在形成五条物流体系：以五大运输方式为代表

的运输物流体系，以商品加工和配送为代表的仓储物流体系

，以服务型竞争战略为代表的制造商物流体系，以海、空港

集散为代表的口岸物流体系和正在浮现中的以电子商务为代

表的配送物流体系。但总的来看，我国物流供给还处于比较

低的水平，物流成本高，反应不够迅速，各体系的网络化程



度不高，服务水平比较低，还处于发展的初级阶段，还难以

满足现代企业和电子商务对物流的需求。 从上述我们对现代

物流业的供给和需求情况的分析中，不难看出，我国现代物

流业的需求大于供给，这必将刺激更多的企业进入物流领域

，物流业将会成为投资的热点，伴随着跨国物流企业的进入

和本土物流企业的成长，现代物流业这块蛋糕一定会随着电

子商务的发展而做大做强。 3.电子商务将促进现代物流业质

的提高 3.1电子商务有利于物流基础设施的改善 物流基础设施

是组织物流系统运行的基础条件，包括公路、铁路、机场、

港口、码头、货场、物流中心、仓库、物流线路、物流装备

及物流网络等。电子商务具有高效迅速、全球化的特点，物

流作为电子商务的重要环节之一，也必须具备上述特点。而

物流要具备上述能力，必须以迅速高效、四通八达的运输网

络、配送网络和信息网络为前提。因此，电子商务的发展，

将会推动物流基础设施的改善。 3.2电子商务将促进物流技术

水平的提高 物流技术指现代物流运行与管理过程中采用的信

息技术与操作技术。物流技术水平的高低是决定着物流效率

的高低，电子商务需要高效运作的物流体系。电子商务的发

展将大大促进物流技术的现代化进程，具体表现在以下两个

方面：一是各种先进物流信息技术的广泛应用；二是物流操

作技术的全面进步。 3.3电子商务对物流各作业环节的影响

(1)对采购的影响。 传统的采购极其复杂。采购员要完成寻找

合适的供应商、检验产品、下订单、接取发货通知单和货物

发票等一系列复杂繁琐的工作，而且采购过程中容易产生暗

箱操作，拿回扣等问题。电子商务的发展及应用对采购产生

了积极影响，主要表现在以下四个方面：降低采购成本，缩



短采购周期，提高采购质量，透明采购流程。 (2)提高了物流

配送水平。 电子商务强化了物流配送，提高了物流配送的地

位。从商业角度看，电子商务的发展需要具备两个重要的基

础条件：一是货款的支付，二是商品的配送。B2C的物流支

持都要靠配送来提供，B2B的物流业务会逐渐外包给第三方物

流，其供货方式也是配送制。没有配送，电子商务物流就无

法实现，电子商务也就无法实现，电子商务的命运与配送业

联系在了一起。同时，电子商务使制造业与零售业实现“零

库存”，实际上是把库存转移给了配送中心，因此配送中心
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