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https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_644966.htm 电子商务时代，由于

企业销售范围的扩大，企业和商业销售方式及最终消费者购

买方式的转变，使得送货上门等业务成为一项极为重要的服

务业务，促使了物流行业的兴起。物流行业即能完整提供物

流机能服务，以及运输配送、仓储保管、分 装包装、流通加

工、等以收取报偿的行业。主要包括仓储企业、运输企业、

装卸搬运、配送企业、流通加工业等。信息化、全球化、多

功能化和一流的服务水平，已成为电子商务下的物流企业追

求的目标。 1．多功能化物流业发展的方向 在电子商务时代

，物流发展到集约化阶段，一体化的配送中心不单单提供仓

储和运输服务，还必须开展配货、配送和各种提高附加值的

流通加工服务项目，也可按客户的需要提供其他服务。现代

供应链管理即通过从供应者到消费者供应链的综合运作，使

物流达到最优化。企业追求全面的系统的综合效果，而不是

单一的、孤立的片面观点。 作为一种战略概念，供应链也是

一种产品，而且是可增值的产品；其目的不仅是降低成本，

更重要的是提供用户期望以外的增值服务，以产生和保持竞

争优势。从某种意义上讲，供应链是物流系统的充分延伸，

是产品与信息从原料到最终消费者之间的增值服务。百考试

题论坛 在经营形式上，采取合同型物流。这种配送中心与公

用配送中心不同，它是通过签订合同，为一家或数家企业（

客户）提供长期服务，而不是为所有客户服务。这种配送中

心有由公用配送中心来进行管理的，也有自行管理的，但主



要是提供服务；也有可能所有权属于生产厂家，交专门的物

流公司进行管理。 供应链系统物流完全适应了流通业经营理

念的全面更新。因为，以往商品经由制造、批发、仓储、零

售各环节间的多层复杂途径，最终到消费者手里。而现代流

通业已简化为由制造经配送中心而送到各零售点。它使未来

的产业分工更加精细，产销分工日趋专业化，大大提高了社

会的整体生产力和经济效益，使流通业成为整个国民经济活

动的中心。另外，在这个阶段有许多新技术，例如准时制工

作法（JustInTime），又如，销售时点信息管理系统

（PointofSale），商店将销售情况及时反馈给工厂的配送中心

，有利于厂商按照市场调整生产，以及同配送中心调整配送

计划，使企业的经营效益跨上一个新台阶。 2．一流的服务

物流企业的追求 在电子商务下，物流业是介于供货方和购货

方之间的第三方，是以服务作为第一宗旨。从当前物流的现

状来看，物流企业不仅要为本地区服务，而且还要进行长距

离的服务。因为客户不但希望得到很好的服务，而且希望服

务点不是一处，而是多处。因此，如何提供高质量的服务便

成了物流企业管理的中心课题。应该看到，配送中心离客户

最近，联系最密切，商品都是通过它送到客户手中。美、日

等国物流企业成功的要诀，就在于他们都十分重视客户服务

的研究。 首先，在概念上变革，由“推”到“拉”。配送中

心应更多地考虑“客户要我提供哪些服务”，从这层意义讲

，它是“拉”（Pull），而不是仅仅考虑“我能为客户提供哪

些服务”，即“推”（Push）。如有的配送中心起初提供的

是区域性的物流服务，以后发展到提供长距离服务，而且能

提供越来越多的服务项目。又如配送中心派人到生产厂家“



驻点”，直接为客户发货。越来越多的生产厂家把所有物流

工作全部委托配货中心去干，从根本意义上讲，配送中心的

工作已延伸到生产厂里去了。本文来源:百考试题网 如何满足

客户的需要把货物送到客户手中，就要看配送中心的作业水

平了。配送中心不仅与生产厂家保持紧密的伙伴关系，而且

直接与客户联系，能及时了解客户的需求信息，并沟通厂商

和客户双方，起着桥梁作用。如美国普雷兹集团公司PC）是

一个以运输和配送为主的规模庞的公司。物流企业不仅为货

主提供优质的服务，而且要具备运输、仓储、进出口贸易等

一系列知识，深入研究货主企业的生产经营发展流程设计和

全方位系统服务。优质和系统的服务使物流企业与货主企业

结成战略伙伴关系（或称策略联盟），一方面有助于货主企

业的产品迅速进入市场，提高竞争力，另一方面则使物流企

业有稳定的资源，对物流企业而言，服务质量和服务水平正

逐渐成为比价格更为重要的选择因素。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


