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5_9B_BD_E7_94_B5_E5_c40_644992.htm 随着信息技术的不断

发展,近年世界各国都出现了前所未有的电子商务热,电子商务

也是我国关注的热点问题。我国电子商务未来将呈现出下列

发展趋势。 一、纵深化。我国电子商务的基础设施将日臻完

善，移动通信将成为进行电子商务的主要媒介。电子商务的

支撑环境逐步趋向规范和完善。网民的消费观念和行为将发

生产业化，对电子商务的接受程度将不断提高。企业实施电

子商务的紧迫性和可能性都大大提高。电子商务的法律法规

的出台和实施，使国内电子商务将得到有效的法律保障。来

源:百考试题网 电子商务的物流体系逐步完善。随着电子商务

的发展和需要，跨地区的专业性物流渠道将适时建立和完善

，使得电子商务公司在配送体系的选择方面空间更大，成本

将降低。来源：考试大的美女编辑们 企业发展电子商务的深

度进一步拓展。新一代的电子商务将取代目前简单地依托“

同站 电子邮件”的方式。电子商务企业将从网上商店和门户

的初级形态，过渡到将企业的核心业务流程、客户关系管理

等都延伸到互联网上，更加互动和实时。 个人参与电子商务

的深度也将得到拓展。个人数学设备、家庭数字电器将加速

普及并实现上网，如个人移动网络设备和网络电视、网络冰

箱、网络微波炉的普及，将使电子商务的发展空间极大地拓

展。来源：考试大 二、个性化。电子商务个性化趋势将向两

个方向发展：第一是个性化定制信息。互联网为个性化定制

信息提供了可能，也预示着巨大的商机。消费者不仅可以实



现点播，而且将促使个人参与到节目的创意、制作过程；第

二是对个性化商品的需要。消费者将把个人的偏好参与到商

品的设计和制作过程中去。所以，对所有面向个人消费者的

电子商务活动来说，提供多样化的比传统企业更具个性化的

服务，是决定今后成败的关键因素。http://ks.100test.com 三、

专业化。面向消费者的垂直型网站和专业化网站前景看好，

面向特定行业的专业电子商务平台发展潜力大。今后若干年

内我国上网人口仍将是以中高收入的人群为主，他们购买力

强，受教育程度较高，生活的个性化要求比较强烈，提供一

条龙服务的垂直型网站及某一类产品和服务的专业网站发展

潜力更大。特别是对那些技术含量、知识含量较高的商品和

服务，人们一般希望在购买前能了解相关的知识，得到专家

的指导。对BtoB电子商务模式来说，以行业为信托的专业电

子商务平台也是未来的发展趋势之一。 四、国际化。我国的

电子商务必将走向世界，电子商务将间接刺激对外贸易。发

展电子商务是缩短国内企业与国外差距的一个最有效的手段

。电子商务对我国的中小企业开拓国际市场、利用好国外各

种资源，是一个千载难逢的有利时机。国外电子商务企业也

将会努力开拓中国市场。本文来源:百考试题网 五、区域化。

立足于我国国情采取有重点的区域化战略，是有效地扩大网

上营销规模和效益的必然途径。我国地区经济发展的不平衡

和城乡二元结构所反映出来的经济发展的阶梯性、收入结构

的层次性都十分明显。在可以预见的今后相当长时间内，上

网人口仍将以大城市、中等城市和沿海经济发达地区为主。

电子商务模式区域特征也非常明显，以这种模式为主的电子

商务在资源规划、配送体系建设、市场推广等方面都必须充



分考虑这一现实，采取有重点的区域战略，才能最有效地扩

大网上营销的规模和效益。www.Ｅxamda.CoM 六、融合化。

电子商务网站在最初的全面开花之后必然走向新的融合，包

括同类兼并、互补性兼并和战略联盟协作。(1)同类兼并。目

前为数不少的网站属于重复建设之列，定位相同或相近，业

务内容趋同。由于资源总是有限的，最终胜出的只是名列前

茅的企业。(2)互补性兼并。国内那些处于领先地位的电子商

务企业的优势毕竟是相对而言的，网站下一步要发展，必然

采取收购策略，而主要的模式将是互补性收购。(3)结成战略

联盟。由于个性化、专业化是电子商务发展的两大趋势，而

且每个网站在资源方面总是有限的，客户的需求又是全方位

的，所以不同类型的网站以战略联盟的形式进行相互协作也

是必然趋势。 【相关行业信息】 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


