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8CCFO_E7_c43_644890.htm CIO与CFO似乎重来都是对立的，

因为一个想花大钱干大事，而一个只看结果并力求花最少的

钱干最大的事，在企业信息化实施的工程中没有哪个企业

的CIO和CFO不吵架的，但企业信息化建设的成功与否很大

程度上又取决于他们的配合默契程度。到底，CIO和CFO应

该事一种怎样的关系？又该怎样来维系这种关系呢？ CIO

与CFO不是水与火 表面上看，CIO与CFO之间充满了火药味

。一方面，CIO总是试图使公司的系统不断地更新。另一方

面，CFO热心于看紧公司钱包。可事实并非如此。 大连机车

车辆厂是一家拥有上万人的大型企业。该厂副总工关洪志，

以前做过多年的信息中心主任。在他现在的工作范围中，信

息化仍是其主抓工作的一部分。他介绍说，该厂上项目用的

资金，主要来自于CEO的批示，每年都会有一定的预算。只

有对于临时要上的项目，关洪志才会向CFO申请资金支持。 

如何顺利申请资金，关洪志认为，从企业的角度和财务的角

度与CFO进行沟通，效果会更好。比如，该厂去年更换正版

软件，关洪志从财务角度分析问题，向CFO力陈事情的利害

关系，几句话下来，双方很快达成了一致，正版软件的资金

问题得到很好的解决。 在信息化过程中间，CFO和CIO的关

系不是水与火的关系，而是水和鱼的关系。现在财务越来越

被人们重视，财务的手段也越来越先进，先进的手段离不开

信息化，CFO和CIO互相协同，将会成为很好的业务伙伴。

2009年，该厂CFO做了一套成本采购系统，该系统实现了产



品购买过程，并能实时查寻库存状况和资金使用状况。 系统

快完成了，CFO让关洪志来给这套系统提点意见。从表面看

是，这套系统没有什么问题。但站在企业的角度，关洪志指

出，这套系统并不能解决产品“该不该购买”，“什么时候

购买”的这样的问题，并帮助CFO对这套系统进行了完善。 

化解企业的矛盾 说到CIO与CFO的关系，就不得不说说CIO

与CEO，CFO与CEO之间的关系。 陈敏教授认为，CEO是船

老大，他提出战略目标，制定战略，但是实现战略目标，要

靠CFO提出想法，提出实现的具体的方案。而CIO，主要是

通过信息系统，满足控制。也就是说，CEO提出总体的战略

目标，CFO提出制度要求，CIO提供技术保障，这是三者的

金三角关系。谈到CIO与CEO、CFO的关系，关洪志给记者

讲了这么一件事，正好佐证了陈敏教授的观点。 今天年初，

该厂老总制定了新的年度营运指标：销售要实现25%的增长

，成本要实现3%的下降。并将这两个指标，分别交给销售总

监和CFO两人完成。 “要开源、节流、内外并举！”许多管

理者从内心深处发出了这样的呼唤。但是，公司老总将开源

、节流这个目标分解，并由两个部门分别执行，这就出现了

矛盾。 对于市场部来说，实现销售增长25%，势必要对内增

加人手，对外加大对市场的投入。销售总监跟本不可能为

了CFO的节约3%的成本，而对这些支出“节衣缩食”；而对

于CFO而言，市场部这种投入的增长，与其年度目标即节

约3%的成本相背离。以CFO的角度来说，他怎么可能对市场

部“大手大脚”的花销“慷慨解囊”？ 市场部和财务部本来

应该是一个和谐的整体，现在却针尖麦芒地相互对立起来了

，这该怎么办？ 这个时候，CEO把CFO、CIO与销售总监叫



到了一起，开始讨论一个新的游戏规则。游戏规则制定后

，CIO把CEO的想法形成制度和流程，建立到信息系统中

。CFO与销售总监互相扯皮的事，不用CEO再出面，信息系

统就可以完成。在系统中，规定了增加多少销售收入，增加

多少销售成本的分配指标。 这样，CIO将CFO和销售部之间

的矛盾化解开了，并且信息系统明显提高了运行效率，加强

了监督的机制。 平时，信息系统对该监督的监督，该把关的

把关。遇到临时的大项目，系统又显得死板，还是需要CEO

出面协调。在CEO和信息系统的配合下，该厂不但做到开源

节流，而且还管而不死，活而不乱。 CIO与“账房先生”的

三种关系 从一些调查中，记者了解到，CIO和CFO的关系，

大体有三种：一是CIO同时兼CFO.因为企业的信息化一般都

是从财务信息化开始，慢慢延伸到销售、制造，然后是整个

企业所有的业务流程。 第二种情况，CIO是CFO的助手。因

为CFO主要是财务和业务背景出身，需要技术背景的人来帮

助推动信息化。 第三种关系，CIO和CFO是两个平行的、对

等的战略关系。这对CIO的要求比高，不仅对技术发展有相

当的把握，还要必须对企业的业务和战略有足够的了解，才

能把整个企业信息化抓好。 对于这二者的关系，用友软件股

份有限公司产品总监郑雨林教授认为，CIO对CFO是一种威

胁和挑战。CIO和CFO，无论他们的工作是技术背景或是财

务背景，最后目标都是提供全面、准确的集成信息。谁能够

提供更全面、更准确、更及时的信息，就是对对方一个极大

的威胁。相关推荐：#0000ff>领导者的财务特质#0000ff>财务

总监应集中精力解决的十件事 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


