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我们每个人都会说话。但是，对每一个人来说，说话的水平

又是参差不齐的，有的水平相差甚远，故而效果差异也很大

。有的人说话中听，有的人说话伤人；有的人说话简练，有

的人说话罗嗦；有的人三言两语就会使人产生好感，有的人

说不了几句话就得罪了人。一句话可能引来杀身之祸，一句

话也可化干戈为玉帛，一句话可使到手的钱财飞走，一句话

也可令财源滚滚而来⋯⋯所有这些，口才都起了相当大的作

用。 因此，口才对从事各行各业的人士来说都很重要。口才

不只是摇唇鼓舌、夸夸其谈、哗众取宠，口才也不仅仅只是

讲话的技巧。口才，是一个人综合素质、能力的体现。它反

映了一个人敏锐的观察力、全面的分析力、准确的判断力及

广博的知识、丰富的记忆、良好的语言技巧等等。 会计人员

向来以埋头苦干、甘于默默无闻而著称。由于会计工作要求

准确、及时、客观、公正，因此会计人工作必须认真不苟、

专心致志。他们工作起来全神贯注，一般很少说话，即便旧

时账房先生唱账也属心无旁骛。天长日久，许多会计人员便

养成了不善言辞的习惯，往往易使人觉得会计人城府很深，

而不愿与之往来。会计工作需要勤勤恳恳、埋头苦干，但是

光有这些还远远不够。会计人员不仅仅要记账、算账、报账

，会计人员同样需要具有一定的口才与他人进行交流和沟通

。即便是自己的本职工作，也不仅仅是整天低头忙于票据、

凭证、合同、账册、财务报告，会计的许多工作是要靠语言



来完成的。 首先，会计人员在求职、竞聘时，自身的学识、

能力固然重要，不过讲话的艺术对于你能否很好地推销自己

，使对方接受自己甚至赢得别人的青睐将起到相当重要的作

用。 会计人员在记账、算账、报账时，要同多种人打交道。

即便最简单的报销业务，也需开口与人交流。 会计人员在向

领导汇报工作的时候，要能够抓住重点、分清主次、言简意

赅，充分运用自己的专业知识阐明财会业务的精髓、要点，

清晰准确地描述财务工作的流程和蓝图，以利于领导进行分

析、决策。 会计人员在向员工解释财经法规、政策的时候，

要实事求是地阐明有关方针、制度，还要善于把握分寸，有

时还需要用通俗的语言来诠释专业术语，以达到消除误会、

统一思想的目的。 在与财政、工商、税务、银行、保险等诸

多相关部门打交道的时候，会计人员不卑不亢、和颜悦色地

进行交流和沟通，将会有助于完成自己的工作任务。 有好的

口才对做好会计工作的帮助极大。特别是会计人处于经济利

益调整和分配的关口，很容易遭到领导的责难、同事的非议

、员工的误解，这时候怎样利用自己所具有的语言天赋来恰

到好处地阐清制度、表明观点、说明事实、表达情感，既维

护会计工作和《会计法》的严肃性，又消除误会、化解矛盾

，实在是一门艺术。同样一句话，同样一个问题，解释得好

，可化解矛盾、树立威信，即使不能完全消除分歧，也能求

得对方的理解；若解释得不好，则会使工作陷入被动，以至

影响会计人的形象。“嘴头”功夫差，没有冷静的说理，清

晰的措词，温和的谈话，纵使你有满腹经纶也一无用处，弄

得不好，轻者词不达意，重者会激化矛盾，形成积怨，甚至

于影响自己的正常工作，因为你面对的是各色人等。 会计人



员的工作很辛苦，常常加班加点，这应当广为人知。虽然兢

兢业业，甘当老黄牛的精神是值得称道的。但会计人员不该

总是默默无闻，应该在日常的言谈话语中广而告之，广泛宣

传自己和自己所从事的工作，让别人了解你的工作，理解你

的辛苦，获得组织和他人真诚的关心和帮助。没有良好的语

言表达能力，就谈不上与公众的沟通，形象塑造也就无从谈

起。 会计人多以稳健、谨慎而著称，这大概与进行会计核算

时应当遵循谨慎性原则的要求有关吧。会计人说话要牢靠，

不可变幻过多，即使很有把握的事，说起来也不要太轻率，

语言选择要妥贴，有八分把握的事，不说十分话，争取一下

可实现的，不夸口拍胸脯。办事要扎实，具有时间观念和信

任意识，确实难以完成的，亦应当做好解释工作，给人以讲

究实际和礼貌的感觉。允诺不随随便便，因为轻率允诺既害

苦了自己，也使别人大失所望，影响别人对你的信任。荀子

曾曰：“口能言之，身能行之，国宝也”。 幽默，是一种有

趣而意味深长的语言艺术方法，是乐观精神的一种表现，它

能给人以轻松有趣的感受，还可以给人以智慧和力量。会计

人员平时多埋头工作，严肃有余而活泼不足。如果善于运用

幽默、风趣的语言来融洽气氛、调节空气，既有利于身心健

康，又可以使之成为调节人际关系的润滑剂和委婉说理的一

种手段，还能消除意外造成的尴尬。 记得毛泽东同志1958年

时到湖北孝感视察，在召集当地干部群众代表座谈刚刚不久

时，有一位群众代表在主席的对面打了个喷嚏，星沫喷了毛

主席一脸，在场者都被这意外惊呆了，那位代表因为自己的

过失十分紧张、不安，毛泽东同志用“雷声大、雨点小”这

句幽默的话和宽容的一笑，消除了大家的紧张情绪，使谈话



气氛顿时活跃起来。人大常委会副委员长王光英到香港创办

光大实业公司时，一下飞机就被记者缠上，一位女记者再三

问他带了多少钱来香港，这个问题很难回答，因为涉及机密

，拒不回答又有失礼貌，王光英用幽默的话语巧妙予以回答

：“记者女士，对女士不能问岁数，对男士不能问钱数，你

说对吗？”人们总是喜欢同机智风趣、谈吐幽默的人交往，

而不愿和性格孤僻、言语乏味的人往来。 会计人员在实际工

作中经常会遇到这样或那样的问题和困难，应当“勤动嘴”

，同行之间多互相畅谈，交流切磋，许多问题会迎刃而解或

对你有所启发、触动，减少或排除若干困难，因为一个人不

可能穷尽所有的事，“一根篱笆三个桩，一个好汉三个帮”

就是个人需要群体最通俗的说明。良好的人际关系，能够改

变“单丝不成线，独木难成林”的现象，也是个人发展的有

力保证。 当今社会，信息沟通是一项极为普遍的社会活动，

一个人每天有许多时间用在直接和间接的信息传递和分享上

。其中除了从大众传播媒体中获得信息外，主要就是通过人

际交往得来。由于信息发布者和接收者之间具有好或较好的

人际关系，故传播的信息容易接受和再次传播，在社会生活

中产生一种正式和非正式的传播渠道，并有着不可小视的社

会影响力。在人际交往中信息沟通的正面效应是十分明显的

，由于人际交往的广泛性，使得新的思维、观念、文化、科

技等能在人际交往的传播渠道中迅速地得到传递，可弥补大

众传播媒体的不足。 财务人员在实际工作中会与形形色色的

人交往、多接触、多攀谈、少清高、少孤傲，可以使你可以

了解到会计数据背后的政治、经济、文化等各种各样的知识

，这对于你的工作会有直接或间接的帮助。当今社会是信息



的社会、知识的社会、竞争的社会、交际的社会，在商品经

济高速发展的今天，人们的生活节奏加快了，交往也越来越

频繁、广泛了。在信息流转加快，口语交际增多的现代社会

里，口头语言以其最常用、最方便、最迅捷的方式越来越显

示出它的巨大作用。人们要想施展自己的才华，就必须具有

较高的言谈技能。 所以，我们会计人员要努力锻炼、努力提

高自己的说话水平、言谈技巧，不要相信那些“我天生嘴笨

”、“有人天生会说话”之类的话。我们不说假话、大话、

空话，不纸上谈兵、颠倒是非、混淆黑白、指鹿为马，对坏

人坏事义正词严、对弄虚作假敢于说“不”。既能“站”得

住，又能“顶”得住。真正做到诚实守信、清正廉洁。 让出

色的口才给我们带来思想上的沟通、精神上的愉悦，让它为
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