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B4_E6_B3_A8_c45_644370.htm 八、监控 (一)监控的总体要求 

会计师事务所应当制定监控政策和程序，以合理保证质量控

制制度中的政策和程序是相关、适当的，并正在有效运行。 

对质量控制政策和程序遵守情况实施监控的目的，是为了评

价： 1.遵守法律法规、职业道德规范和业务准则的情况. 2.质

量控制制度设计是否适当，运行是否有效. 3.质量控制政策和

程序应用是否得当，以便会计师事务所和项目负责人能够根

据具体情况出具恰当的业务报告。 (二)监控人员 对会计师事

务所质量控制制度的监控应当由具有专业胜任能力的人员实

施。会计师事务所可以委派主任会计师、副主任会计师或具

有足够、适当经验和权限的其他人员履行监控责任。 (三)监

控内容 对会计师事务所质量控制制度实施监控的内容，包括

： 1.质量控制制度设计的适当性. 2.质量控制制度运行的有效

性。 会计师事务所应当从下列方面对质量控制制度进行持续

考虑和评价： 1.确定质量控制制度的完善措施，包括要求对

有关教育与培训的政策和程序提供反馈意见. 2.与会计师事务

所适当人员沟通已识别的质量控制制度在设计、理解或执行

方面存在的缺陷. 3.由会计师事务所适当人员采取追踪措施，

以对质量控制政策和程序及时做出必要的修正。 对质量控制

制度的持续考虑和评价还包括分析下列事项： 1.法律法规、

职业道德规范和业务准则的新变化，以及会计师事务所的政

策和程序如何适当反映这些变化. 2.有关独立性政策和程序遵

守情况的书面确认函. 3.职业发展，包括培训. 4.与接受和保持



客户关系及具体业务相关的决策。 (四)实施检查 1.检查的周

期。会计师事务所应当周期性地选取已完成的业务进行检查

，周期最长不得超过三年。在每个周期内，应对每个项目负

责人的业务至少选取一项进行检查。 2.检查的组织方式。会

计师事务所应当根据下列主要因素，确定周期性检查的组织

方式，包括对单项业务检查时间的安排：(6) 3.确定检查的时

间、人员与范围。会计师事务所在选取单项业务进行检查时

，可以不事先告知相关项目组。 参与业务执行或项目质量控

制复核的人员不应承担该项业务的检查工作。 在确定检查的

范围时，会计师事务所可以考虑外部独立检查的范围或结论

，但这些检查并不能替代自身的内部监控。 值得说明的是，

选取单项业务进行检查只是监控过程的组成部分，会计师事

务所还可以采取其他适当形式和方法实施监控。 4.小型会计

师事务所的特殊考虑。考虑到小型会计师事务所可能缺乏适

当的内部资源，小型会计师事务所可以利用具有适当资格的

外部人员或其他会计师事务所执行业务检查及其他监控程序

。 (五)监控结果的处理 1.确定所发现缺陷的影响与性质。会

计师事务所应当评价实施监控程序发现的缺陷的影响，并确

定这些缺陷属于下列哪种情况： (1)该缺陷并不必然表明质量

控制制度不足以合理保证会计师事务所遵守法律法规、职业

道德规范和业务准则的规定，以及会计师事务所和项目负责

人根据具体情况出具恰当的报告.(偶然) (2)该缺陷是系统性的

、重复出现的或其他需要及时纠正的重大缺陷。(必然) 2.适

时将缺陷及补救措施告知相关人员。 3.提出改进措施。会计

师事务所在评价各种缺陷后，应当提出下列改进措施： (1)采

取与某项业务或某个成员相关的适当补救措施. (2)将监控发



现的缺陷告知负责培训和职业发展的人员. (3)改进质量控制

政策和程序. (4)对违反会计师事务所政策和程序的人员，尤

其是对反复违规的人员实施惩戒。 4.监控结果表明出具的报

告不适当时的处理。如果实施监控程序的结果表明出具的报

告可能不适当，或在执行业务过程中遗漏了应有的程序，会

计师事务所应当确定采取适当的进一步行动，以遵守法律法

规、职业道德规范和相关业务准则的规定。同时，会计师事

务所应当考虑征询法律意见。 5.定期告知监控结果。会计师

事务所应当每年至少一次将质量控制制度的监控结果，传达

给项目负责人及会计师事务所内部的其他适当人员，以使会

计师事务所及其相关人员能够在其职责范围内及时采取适当

的行动。 传达的信息应当包括下列内容： (1)已实施的监控程

序. (2)实施监控程序得出的结论. (3)系统性的、重复出现的或

其他重大的缺陷及其整改措施。 向相关项目负责人以外的人

员传达已发现的缺陷，通常不指明涉及的具体业务，除非指

明具体业务对这些人员适当履行职责是必要的。 (六)监控的

记录 会计师事务所应当适当记录下列监控事项： 1.制定的监

控程序，包括选取已完成的业务进行检查的程序. 2.对监控程

序实施情况的评价. 3.识别出的缺陷，对其影响的评价，是否

采取行动及采取何种行动的依据。 对监控程序实施情况评价

的记录包括下列方面： 1.对法律法规、职业道德规范和业务

准则的遵守情况. 2.质量控制制度的设计是否适当，运行是否

有效. 3.质量控制政策和程序是否已得到适当遵守，以使会计

师事务所和项目负责人能够根据具体情况出具恰当的报告。 (

七)投诉和指控的处理 1.总体要求。会计师事务所应当制定政

策和程序，以合理保证能够适当处理针对下列事项的投诉和



指控： (1)已实施的丁作未能遵守法律法规、职业道德规范和

业务准则的规定. (2)未能遵守会计师事务所质量控制制度。 

投诉和指控既可能源自会计师事务所内部，也可能源自会计

师事务所外部。 2.设立投诉和指控渠道。作为处理投诉和指

控过程的一部分，会计师事务所应当设立投诉和指控渠道，

以使会计师事务所人员能够没有顾虑地提出关心的问题。 对

于来自会计师事务所外部的投诉与指控，如来自客户人员和

客户的往来方(如客户的供货商)等，由于他们不必担心会因

此失去工作，也不涉及明显的个人利益或动机，会计师事务

所通常可以认为，他们的投诉和指控具有较高程度的真实性

。 如果投诉和指控人要求对其身份保密，会计师事务所应当

予以保密，未经本人许可，不得披露其姓名。只有这样，会

计师事务所人员才可能没有顾虑地提出关心的质量问题。 如

果收到匿名的投诉和指控，会计师事务所应当以适当的方式

向全体人员表明，与实名的投诉和指控相比，匿名的投诉和

指控更难调查和反馈，鼓励用实名投诉和指控。 会计师事务

所还应当表明所有的投诉和指控都将得到记录、调查并会将

结果反馈给投诉和指控人。反馈调查结果通常采取书面形式

。 3.调查、记录投诉和指控事项。会计师事务所应当按照既

定的政策和程序调查投诉和指控事项，并对投诉和指控及其

处理情况予以记录。 会计师事务所应当委派本所内部不参与

该项业务的具有足够、适当经验和权限的人员负责对调查的

监督。必要时，聘请法律专家参与调查工作。 4.采取适当的

行动。如果调查结果表明质量控制政策和程序在设计或运行

方面存在缺陷，或者存在违反质量控制制度的情况，会计师

事务所应当采取适当行动。百考试题收集整理 100Test 下载频
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