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收藏夹 智能建筑在我国出现不过十年的历史，却已取得飞速

的发展，据专家分析，今后十年全国智能大厦将会达

到8000-9000栋左右智能建筑，其发展速度已名列世界前列。

国内外有关专家普遍认为，21世纪新建的智能建筑一半在中

国；21世纪世界最大的智能建筑市场在中国；推动智能建筑

发展的源头在中国。 智能建筑和系统集成的概念已频繁出现

在房地产行业的各个环节，但这些智能建筑建成之后，却发

现真正能够运行起来的智能系统很少，用户的满意率非常低

，究其原因，主要有以下几个。 原因之一：业主盲从由于目

前许多开发商对于智能系统了解有限，许多智能建筑、智能

小区项目只是跟风而上的产物，本身缺乏周密的规划。北大

青鸟智能楼宇事业部工程总监王岳告诉记者：“目前，北大

青鸟面临的最大困难就是业主目的不明确。大量的业主并不

清楚为什么构筑智能系统。” 多数业主只是盲目追逐市场热

点、制造卖点，对自身需求缺乏足够清醒的认识。 原因之二

：设计盲目建筑智能化系统是基于网络信息技术的一种现代

建筑技术。由于信息技术的飞速发展，使得基于它的建筑智

能化系统的发展速度也相当惊人。到目前为止，常用的建筑

智能系统就已经高达十几到二十几个子系统，这给建筑智能

系统的设计带来了极大的难度。另外，建筑智能系统设计是

基于原有建筑系统设计的二次设计或称为深化设计，在满足

业主需要与个性化上就具有更高的要求。智能建筑是为了支



持建筑内的所有活动，增强对使用变化的应变能力，并保证

建筑空间的安全、健康和节能，智能建筑的基础和出发点在

于结合每一个具体建筑的特征和性能，做出个性化设计。 业

主的盲从势必会给设计、施工单位带来难题。设计单位只有

在明确项目定位以及对智能系统的需求后，才能据此提供不

同的解决方案。在各智能系统开发应用中，首先要明确系统

功能需求。只有明确功能需求，系统建设才能满足实际要求

，也才能真正发挥作用。 做到这一点，应首先认真做好需求

分析，这是关键。在开展需求分析的过程中，软件开发公司

与业主要密切合作，共同研讨，科学地将业主需求转变成软

件系统开发需求。第二，功能明确后，在软件开发和系统建

设中，要制定软件和系统性能指标要求，以使其达到质量要

求和水平。业主的盲目跟风和目的不明，使得智能设计出现

“千人一面”的现象。 原因之三：厂商大打价格战国内目前

智能系统产品生产厂商有上百家，其来源主要分为四大类：

一类是来源于原先的 IT行业，一类是家电行业厂商；第三类

是安防系统生产厂商的拓展业务，最后一类才是专业的智能

系统产品厂商。众多商家的加入，使得市场上产品供应相当

丰富；与此同时，也引发了市场上的某些恶性竞争行为。 由

于部分开发商对产品选型往往更侧重于成本控制，使得厂商

不得不靠压低价格来换取市场生存空间；而利润降低又使得

厂商拚命压低成本；成本降低了，质量就成为了一个大问题

。于是国内产品就不乏大量劣质产品的存在。国外知名品牌

却仍以高价位保证的高品质占据了绝对的市场主流，国内厂

商只能在低端市场徘徊。这样，业主也在质量与价格问题上

面临一种鱼和熊掌不可兼得的矛盾情形。 原因之四：工程辗



转分包王岳认为施工不能分包过多，现在许多公司都采取大

包大揽的策略。作为总承包商，从投标、设计、选型，再到

施工，整个项目战线拉得很长。然而，并不是任何一家公司

都具备这样的实力，于是再通过分包的方式将每个具体环节

转让给其他的小公司来做。这样造成的结果，一是项目每个

环节之间脱节，后续者跟进困难；二是从总承包商到具体的

操作人员，层层下推，到了具体操作层面，质量就很难保证

，所谓的品牌意识更是所剩无几。 原因之五：售后服务脱节

与国外知名品牌相比，国内厂商的优势仍然是价格。作为科

技含量较高的建筑智能系统，后期服务显得尤为重要。 许多

业主常常抱怨小区的智能系统维护成本过高，导致许多智能

系统的实际运用率很低。而长期依赖集成商来作系统调试与

维护是很不现实的，所以，为了使整个智能系统能够长期正

常运作，售后服务虽然必不可少，但如何使系统的最终用户

具备一定的专业维护能力则更显得尤为重要。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


