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阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E7_9B_91_c59_644907.htm 培训、优选施工人员－奠定质

量控制基础 工程质量的形成受到所有参加工程项目施工的管

理技术干部、操作人员、服务人员共同作用，他们是形成工

程质量的主要因素。因此要控制施工质量，就要培训、优选

施工人员，提高他们的素质。 首先应提高他们的质量意识。

按照全面质量管理的观点，施工人员应当树立五大观念；质

量第一的观念、预控为主的观念、为用户服务的观念、用数

据说话的观念以及社会效益、企业效益（质量、成本、工期

相结合）综合效益观念。 其次是人的技术素质。管理干部、

技术人员应有较强的质量规划、目标管理、施工组织和技术

指导、质量检查的能力；生产人员应有精湛的技术技能、一

丝不苟的工作作风，严格执行质量标准和操作规程的法制观

念；服务人员则应做好技术和生活服务，以出色的工作质量

，间接地保证工程质量。提高人的素质，靠质量教育、靠精

神和物质激励的有机结合，靠培训和优选。 百考试题环球网

校 本着早准备、早复习、早通过的思想特将推出2010年监理

工程师考试辅导 精讲班、冲刺班、习题班。 更多信息请访问

：监理工程师站点 监理工程师论坛 监理工程师在线考试中心
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