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曾经做过一个"偷车实验"，将两辆一模一样的轿车分别放在

一个环境很好的中产阶级社区和环境比较脏乱的贫民区，结

果发现贫民区的车很快被偷走了，而另一辆几天后仍然完好

无损；如果将中产阶级社区的那辆车的天窗玻璃打破，几个

小时后，那辆车也被偷了。 后来，在此实验基础上，美国政

治学家威尔逊和犯罪学家凯林提出了有名的"破窗理论"：如

果有人打坏了一栋建筑上的一块玻璃，又没有及时修好，别

人就可能受到某些暗示性的纵容，去打碎更多的玻璃。 "破窗

理论"体现的是细节对人的暗示效果，以及细节对事件结果不

容小视的重要作用。事实证明，"破窗理论"也确实能够指导

我们的生活。 18世纪的纽约以脏乱差闻名，环境恶劣，同时

犯罪猖獗，地铁的情况尤为严重，是罪恶的延伸地，平均每7

个逃票的人中就有一个通缉犯，每20个逃票的人中有一个携

带武器者。1994年，新任警察局长布拉顿开始治理纽约。他

从地铁的车箱开始治理：车箱干净了，站台跟着也变干净了

，站台干净了，阶梯也随之整洁了，随后街道也干净了，然

后旁边的街道也干净了，后来整个社区干净了，最后整个纽

约变了样，变整洁漂亮了。现在纽约是全美国治理最出色的

都市之一，这件事也被称为"纽约引爆点"。 还有一个被称为

校园里的"破窗现象"：班里新来了一个留级生，由于他的勤

奋努力，使得原本想混日子的同学受到震动，学习气氛开始

转好，有时老师反复强调的重点，有的人或许不以为然，但



是他的一句话--这个内容要考试--便会立即引起同学们的高度

重视，留级生的话比老师的话还有效！这说明及时修好第一

扇被打破的玻璃，能有效阻止"破窗现象"于萌芽状态。 将"破

窗理论"中的玻璃换成人，（百考试题）它变成了另一种说法

，也是我对"破窗理论"的触动：一个人给别人留下什么样的

印象，取决于他在一些细节上的表现。 随地吐痰，暗示一个

人缺乏必要的修养； 在公共场合大声说话，暗示一个人喜欢

表现自己； 穿什么样的袜子，暗示一个人的品位如何； 在背

后说别人坏话的人，在暗示他不可信任； 对任何事都怀疑的

人，暗示他是一个悲观主义者； 对任何事都不满的人，暗示

他是一个愤世嫉俗者； 不贪小便宜的人，暗示他很正直⋯⋯ 

每件大事都由无数小事--也就是细节构成，将细节尽量做到

完美，将来的结果才有可能完美。人的一生也由无数细节组

成，将小事做好，给他人留下美好印象，将来才会更美好。
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