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1998年底，学校对教师的年终考核进行改革，在考核时加上

了“学生评估教师”这栏目。成绩一出来，我竟是全校最低

分，当时我非常愤怒的对学生一顿痛骂。学生都低着头，满

脸的恐惧。第三天，我在改作业时，忽然看到一张小纸条，

纸条上写着：“老师，请你别再生我们的气了，我们不是说

你课上得不好，而是因为你动不动就对我们发脾气、骂人，

有时为一点小事大发雷霆甚至不上课。说真的，听你的课我

们总有一种压抑感，生怕一不小心被你骂。老师，真没想到

给你造成这么大的伤害。请原谅我们吧！”下面是10个学生

的署名。 问题：请你结合案例谈谈教师如何转变学生观，如

何转变自己的教育教学行为。 [参考答案]教学无小事，教师

无小节。也许就是你的某一句话或是某一个不经意的小事，

在学生心中留下了不好的影响，从而影响了你最终的成绩。

我们在埋怨学生不通人情时，是否反思一下自己是否不通人

情？我们在埋怨学生素质低时，我们为什么不想一下自己的

素质。 再说老师的职责是教书育人，学生在学校里，每天都

要和多门学科的任课教师接触，他们对教师的了解程度及所

获得的信息量远不是学校领导和其他教师所能比拟的。每一

位教师在向他们“传道、授业、解惑”的过程中无疑是在展

示自己，所以，教师应放下架子，善待每一位学生的评价。

2.[案例]课堂中的吵闹 作为一名中学语文教师，我热爱我的

工作，注意在学习中激发学生的学习兴趣，让他们主动参与



到教学过程中来。但是，我真的感觉学生有的时候实在是太

吵闹了。在讲课过程中，有的学生会在下面说话或插话进来

；在自学或做练习时，有的同学会在那里窃窃私语或很自由

地讨论问题；在课堂讨论的时候更是难以把握，学生会争论

不休；在课间休息时更是乱作一团。 问题：如果你是这位老

师，对于课堂吵闹的现象，你的基本态度和常规做法是什么

？ [参考答案]基本态度：课堂确实需要纪律，但课堂气氛更

加重要。课堂纪律要有助于营造一个良好的课堂气氛，符合

儿童的生理和心理发展特点，容纳儿童的不同个性。学生的

动作与声音（言为心声）是学生成长的一部分，学校应适应

学生的发展，允许学生比较自由地参与。动作和语言是儿童

情绪、情感的伴随物，在激烈的讨论中儿童可以表达自己内

心的喜悦、愤怒、遗憾和沮丧。教师要与学生分享这种情感

。 常规做法：不追求课堂的绝对安静，保持稍稍的喧闹。改

变课堂的权威结构和主体定位，即由教师作为权威的主体和

偏向于教师的权威结构向以学生为学习的主体、师生民主平

等的权力结构转变。 3.[案例]成功解决学生冲突事件 一天中

午，六年级的一批孩子正在操场上打篮球，战况“激烈”。

学生Z和学生C从人群中冲了出来，两人拳脚相加，气势凶猛

，我见这阵势，就停在十几米外的地方用冷眼瞅着他俩。大

概Z同学也看到了我的神态，就慢慢地停止了他愤怒的“咆哮

”。待他俩过来，我默默地看着他俩刚才的动作，直到他们

都低下了头，于是我开始说话：“瞧你俩刚才的样子，好象

恨不得把对方约吃了！要不要我在全校同学面前安排一次表

演赛呀？”俩位同学把头埋得更低了，红着脸说“不要”。

我看火候已到，就问他们：“打球时发生碰撞、发生吃亏便



宜的事是很正常的，不至于大打出手，有失球星风度，更在

同学们面前丢尽面子！我现在不追究谁对谁错，只想问一句

，这件事是你们自己处理呢，还是我来处理？”他们互相看

了看，说：“自己处理。”于是我让他们商量处理的办法，

商量好了再向我汇报。五分钟后，他俩握手言归于好。整个

事情的处理用了不到20分钟的时间。 问题：请你评价一下这

位老师成功处理这场冲突事件的原因。 [参考答案]这起学生

冲突事件处理效果比较好的原因就在于：1、解决问题的速度

快；2、学生认识自身行为的深刻程度较好；3、把矛盾交给

矛盾发生的主体双方自己解决，培养了学生处理问题和解决

问题的能力。 反思以往在处理这类问题的时候，总是先问谁

先出手，以辩出个谁对谁错来，孰不知这样一来，教师自身

在不知不觉中被套进了冲突的漩涡，学生相互推诿责任，相

互指责，不从自己所应承担的责任的角度去考虑，因此问来

问去，问不出个所以然，事情往往还会越搞越复杂，既影响

教师的教育威望又牵扯了教师很多的精力。解铃还需系铃人

，由于生活、学习在一起，学生之间发生矛盾冲突在所难免

，关键在于教育学生如何面对矛盾，如何处理矛盾，如何避

免矛盾的发生。教师在处理学生冲突事件中的角色不是一个

仲裁者，而应该是一个指导者，让他们自己去面对矛盾，观

对由此带来的后果，反省自己在事件中所要承担的责任，只

有这样，才能真正提高他们解决问题的能力，才能从根本上

减少冲突的发生。百考试题编辑整理 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


