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这里其实可以向大家先说明一点，即使是从厂家出来的全新

硬盘，它们的盘片也不是一点瑕疵也没有的。由于磁盘的盘

片比较精密，对于生产环境和移动都有非常高的要求，即使

是一粒灰尘、一次很轻微的碰撞，都会产生从几个到数以百

计的坏扇区。所以，一般地，按照现在硬盘120GB的容量，

全新的盘片即使有几千个坏扇区也不是不可能的。只不过硬

盘厂商会使用专门的设备去扫描盘片，把那些坏的扇区和磁

介质不稳定的扇区都记录下来，做成一个硬盘缺陷列表，写

进系统保留区，通过控制程序把这些扇区封闭起来，而硬盘

的控制程序在读取硬盘的时候是不会读取这些区域的。现今

的硬盘由于功能和参数复杂，写进系统保留区的信息非常多

。这样，由于在底层控制的层面就已经把有问题的扇区封闭

掉了，所以用户无论用什么格式化和分区软件都不会看到这

部分的信息，看起来就像真的完全没有坏道一样。同时，硬

盘里面还有另外一种封闭区域，又称为保留容量，它们其实

是完全没有问题的好的盘面，但是因为某种原因被封闭起来

了。譬如说一个硬盘是60GB，而磁碟的单碟容量为40GB，那

么由两片磁碟构成的硬盘就必须封闭掉20GB的容量（磁碟的

生产线都是一定的，厂商为了降低成本，都只会生产一种容

量的磁碟，通过封闭不同容量的区域来获得不同的实际硬盘

容量）。来源：www.examda.com 弄清楚了硬盘的生产原理，

那么厂商如何维修硬盘就很好理解了。对于控制电路、磁头



等的损坏，就是应用最简单的替换法，换上新的零件就可以

了。对于IC芯片的损坏，可以通过重写IC芯片的信息或者干

脆替换IC芯片来修理。对于磁盘盘片的问题，情况就比较复

杂。首先，厂商会用专门的仪器设备对硬盘的磁碟表面按照

实际的物理地址重新进行全面的扫描，检查出所有坏的、不

稳定的扇区，形成一个新的硬盘缺陷列表，然后把它写进硬

盘的系统信息区，替换掉原来旧的硬盘缺陷列表。然后调用

内部低级格式化程序，对硬盘进行内部格式化。程序会根据

新的系统信息区信息，重新对所有的磁道和扇区进行编号、

清零，重写磁道伺服信息和扇区信息。经过这样的处理，返

修的硬盘就又可以像新的硬盘一样了。 有人可能会有疑问既

然有新的坏扇区加进系统保留区去了，那么硬盘的容量应该

减少才对啊。其实这是不必担心的，我们上面提到过有另外

一种被封闭区域，它们其实是完全没有问题的好的盘面。厂

商的设备既然可以封闭新出现的坏扇区，当然也可以从被封

闭的完好盘面上提取出相应的扇区容量来替代被封闭的坏扇

区。现今的硬盘一般都有非常可观的保留容量，最少的也有

好几个GB，大的可以达到20～30GB甚至更多。 编辑特别推
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