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先确认一下概念。我们下面所指的“兼容耗材”是指厂标(或

商标)与打印机生产商不一样的所有种类的墨盒、填充墨水，

而与此概念相对立的“原厂耗材”，是指打印机生产商为其

各自的各种型号的喷墨打印机配套的指定墨盒。必须严正说

明的是，世面上出现的任何未经正常入关手续进入中国市场

的“水货”，以及采用劣质原料制造的非任何正规厂商出品

的“假货”都不在此范畴，而针对这两种耗材，佳能将会采

取一切可能的手段予以打击。 其次，“兼容耗材”能在市场

上生存并发展至今，本身就说明其具有一定的生命力和存在

的价值。针对这种情况，佳能不会像别的厂商一样将其一棒

子打死，而是承认其在促进喷墨打印机市场发展方面发挥了

正面积极的作用的前提下，将其列为一支不容忽视的市场力

量，并采取合法的手段与之“同场献技”。 再次，在竞争手

段上，佳能将会采取更高的耗材质量、更低的耗材价格、更

广的销售渠道等“三手抓，三手都硬”的竞争策略。针对“

兼容耗材”的最大命门质量略显不足，佳能已经花大力气发

展耗材新技术，并在不断为用户提供新产品的同时，扩大与

跟随者“兼容耗材”的技术差距，例如像佳能最近推出的新

墨水，可以达到真正的25年不褪色的境界。 而在“兼容耗材

”最引以为豪的价格优势上，佳能将会使用量产的优势，尽

量在保证质量的前提下，降低单位成本，以突出最佳的“性



能价格比”，因势利导理性消费。而在市场环节上，佳能将

加大正规经销渠道的建设，使人们能够更方便、更可靠地购

买到品质更胜一筹的佳能原厂耗材。 惠普公司消费产品事业

部耗材业务经理黎文华 从用户自身利益出发，HP不鼓励用户

使用兼容耗材。因为HP耗材都是为HP打印机量身定作的，

这样才能保证获得最佳的打印质量，将打印机的技术性能发

挥到极致。我们在生产车间内进行的测试表明，70%以上的

打印因素是由耗材决定的，比如提高打印质量、降低单页打

印成本和其它人性化、智能化设计，都依赖于耗材的配合。

兼容耗材厂家基本不了解属于机密的HP打印机和耗材专利技

术，要想“模拟”到原装耗材的打印品质是不可能的。另外

，为保障维修商的利益，对使用非原装耗材造成的打印机故

障，用户是需要自付维修费用的，从维护用户经济利益考虑

，HP不鼓励使用兼容耗材。 未来国内耗材市场上唱主角的还

是原装耗材，而且随着人们对打印质量要求日益提高，兼容

耗材的市场空间将面临挑战。因为原装和兼容耗材之间的差

距很难弥补，HP去年在耗材研发上投入的资金高达8亿美元

，拥有40多项墨水的专利技术，兼容厂商无论在投入还是技

术实力上都是无法比拟的。对用户来说，选择原装也选择了

完善周到的服务：HP今年开始大力推广放心店认证活动，确

保用户以最合理的价格购买到正品耗材；在全国设立48家专

业更换中心，向用户提供完善的售后服务⋯⋯ 为了增进用户

对耗材的全面了解，我们提出“完美打印的奥秘”尽在HP墨

盒的理念。完美打印的概念，不仅仅是打印质量，还包括服

务支持、易用性和易购性等全套的解决方案，而这些都要通

过喷墨打印的心脏墨盒体现出来。从即将公布的HP墨盒新包



装上，就可以看到新理念的实施：墨水颜色、产品型号和商

标标识都更加醒目，另外新增加的防伪标记也大大保障了消

费者的权益。以后，HP还将有新的措施出台，使原装耗材的

用户真正体验到完美打印的愉悦。 施乐(中国)公司数码信息

事业部总经理李建民 目前市场上能够见到的激光打印机耗材

，主要有三类：原装耗材、通用耗材和假冒伪劣耗材。一些

原装耗材以居高不下的价格，令诸多消费者望而却步。而假

冒伪劣耗材由一些小型作坊式工厂生产，没有经过正规的质

量检测环节，打着“兼容耗材”的幌子混迹市场，严重损害

了消费者的利益，也使诸多消费者对购买非原装耗材存有顾

虑，这在很大程度上对耗材市场的正常发展产生了不利影响

。在这种背景下，施乐公司高举“倡导理性消费，明明白白

购买耗材”的大旗，全力推广以“通用性、低价位、高品质

”为特征的通用耗材。 所谓通用耗材，是指打印机厂商所生

产的用于非本厂品牌打印机的耗材，它们与原装耗材一样，

都是经过专门的设计、研发，以及严格的工业流水线生产而

成的。在全球市场上，通用耗材在所有耗材产品中所占的份

额，已经超过了15%。 在IT产业较发达的国家，消费者对耗

材产品认识较多，因而在决定购买某一款打印机耗材的时候

，着重评价的并不是原装还是非原装，而是看在同种打印质

量下，谁的价格更有竞争力，这被称为“理性消费观念”。

由于通用耗材的价格大大低于原装耗材，而产品质量却等同

于甚至优于原装耗材，因此在未来的国内打印机耗材市场上

，通用耗材必将成为消费者的新宠。 从施乐推广通用耗材的

产品策略来看，是本着“合理利润”的原则进入中国市场的

。从生产技术上看，施乐二十余年生产硒鼓的专业经验，使



其在技术上具有无法替代的优势。其实在工业化大生产中，

很多耗材产品的生产技术环节都是相关的，诸多打印机、复

印机的耗材部件都是通用的，因此在未来，通用耗材在市场

上与原装耗材定有一争。 施乐通用耗材产品，从设计标准来

看，与原装耗材完全相同。施乐公司所提供的通用耗材产品

，由于采用了诸多施乐专利文件处理技术，所以与原装耗材

相比一点儿都不差，甚至还优于原装耗材。 另外，由于耗材

产品的需求是随时随地的，从而要求销售渠道有最大的覆盖

性和最好的渗透性，施乐公司的耗材销售渠道遍布国内大中

小城市，其中包括许多县级城市，形成了一个密布的销售网

络，从而能保证及时满足用户的需求。 二、耗材厂商观点 中

国计算机行业协会(CCIA)耗材专委会秘书长龚滨良 在信息技

术飞速发展的今天，打印机耗材无疑已经形成了一个重要的

、欣欣向荣的市场。 随着打印机由针式向喷墨、激光打印的

转变，色带作为老牌的打印耗材，其销售额开始大幅度下降

。在国内喷墨耗材市场，目前用户选择通用耗材的趋势越来

越强，通用耗材的品种和销量也在逐年增加和上升，但是，

喷墨通用耗材目前的市场现状却不容乐观。通用耗材明显地

受到了原装企业的多种市场策略的影响，其中最重要的影响

就是跨国公司运用专利保护、实施技术垄断和法律诉讼等手

段，压制竞争对手的发展，从而达到垄断市场的目的。如在

一个非常简单的平面上使用超过4项专利技术进行产品保护，

或将一些设想进行专利注册，却从未付诸实践，以此制造障

碍，阻止其他欲在相关领域内进行科研探索的企业或个人。

这些多如牛毛的专利，形成了一个个的陷井和雷区，竞争对

手一旦触及或进入，就要面对冗长的诉讼和巨额的索赔。 进



入2000年后，世界喷墨打印机售价持续下降，OEM厂商竭尽

全力最大限度地占领耗材市场，面对此情此景，原装厂商已

开始实施应对策略，一些迹象已初露端倪：如新墨盒将更难

被填充、新墨水的使用价格将更昂贵，配方更复杂的颜料提

高了制造成本；另外，在墨盒外形结构上尽显设计变化之能

事，或植入智能晶片，使通用耗材被装入打印机时，打印机

会出现“非法填充”等错误信息，从而自行关闭。 正如业内

专家所指出的，专利技术的壁垒已成为世界喷墨通用耗材发

展的瓶颈，克服这些障碍将成为业内最大的市场战争。对此

，我们必须要有清醒的认识和明确的立场，即知识产权要保

护，但技术垄断必须打破，同时呼吁政府，尽快制定相应的

经济策略和政策法规，防患于未然，以确保中国通用耗材工

业的生存和发展。 与喷墨通用耗材相比，激光通用耗材产品

在整体市场中所占的份额令人感到振奋，其填充碳粉的比例

达27%，同时有迹象显示，OEM厂商也开始涉足生产其他厂

商的通用产品。 综上所述，在21世纪，全球打印机耗材业面

临着巨大的机遇与挑战，而中国打印机耗材工业要想取得长

足的发展，必须加强创新发明，发展具有自主知识产权的产

品，同时以积极的姿态开展与国内外著名OEM厂商的合作，

使开放的、合作的精神成为中国耗材业发展的主流，真正做

到信息共享、资源共享、取长补短。在这个竞争的市场中，

有许多事情是难以预料和确定的，但有一点是肯定的，那就

是重视品质和管理水平，只有具有快速应变和高瞻远瞩能力

的企业才能生存，获得成功。 天威集团董事长贺良梅 随着信

息工业全球的战略性结构和国家信息产业的高速发展，中国

打印机耗材业已经成为世界耗材制造工业的重要组成部分。



目前，在珠江三角洲地区已形成了以珠海为中心的耗材制造

基地，产品向世界各地扩散，并与国外打印机厂商展开积极

的合作，为之度身订做OEM产品，而全球色带几乎已全部转

移到中国生产。 根据耗材专委会资料显示，2000年各类出口

打印机耗材已达1.1亿件，2001年可望突破1.4亿件，年销售额

将突破20亿元人民币。 在国内耗材市场，通用色带已在市场

占有绝对优势，用户成为最大的受益者。但是通用及环保型

喷墨、激光耗材在整个市场所占份额甚小，大约只有5%，这

与原装企业的市场策略、用户对通用产品的意识等因素有密

切关系。据CCIA耗材专委会近期民意调查显示，有53%的用

户对通用耗材缺乏了解，通用市场有待培育。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


