
局域网打印机故障计算机等级考试 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022__E5_B1_80_E

5_9F_9F_E7_BD_91_E6_c98_644274.htm 问:最近我的计算机在

使用局域网打印机打印的时候，会弹出“不能打印，发生致

命错。”的提示，但打印机却能够打出一张白纸来，系统重

新启动以后只能够打印一次，第二次想要再打印却又弹出上

述错误? 答:局域网打印机一般由打印机服务端和客户端组成

，服务端一般采用win2000以上系统担当，出现上述情况请首

先确认局域网其它用户是否能正常使用此打印机，如果可以

使用，那么在你的机器上首先把现在网络打印机驱动程序删

除掉，点击我的电脑-控制面板-打印机-添加打印机-选择网络

打印机一项-输入打印机路径（\\hp\star3200 ）重装安装一次

最新的驱动程序并对机器进行全面杀毒（主要是蠕虫病毒）

； 若局域网其他用户也出现和你一样的情况，首先确定服务

器端的打印机处于共享状态，同时选中打印机属性-高级里面

的”总是可以使用”一项，并去掉”挂起不匹配的文档”，

在安全里，为局域网内的用户分配打印权限，开启打印允许
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