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https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022__E8_A7_A3_

E6_9E_90_E5_B8_B8_E8_c98_644371.htm 引言 如果你使用过远

程访问服务，就会知道有很多种配置向导可以用来简化一些

相当复杂的安装程序。虽然微软已经很好地掩饰了远程访问

服务的复杂性，但有时候这却是一把双刃剑。当事情没有按

照预期的情况进行时，要解决这一问题就有些麻烦，因为远

程访问服务的内部运作潜藏在表面之下。当你知道要从何处

着手的时候，问题的解决往往迎刃而解。本文将就远程访问

服务的相关问题以及解决方案进行讨论。 用户不能浏览网络 

远程访问服务中设计的最常见问题应该是当用户从自己家中

的电脑连接到RRAS服务器时，发现不能浏览网络。这也是最

令人烦恼的故障之一，因为这需要对某一具体电脑进行诊断

。 如果试图通过电话诊断这一问题，那可能要花费好几个小

时。毕竟，用户要待在家里才能协助你解决这些问题。这样

的工作也毫无趣味性可言，因为没有人愿意在回家后还通过

电话为用户提供技术支持。 从另一方面来说，如果你的客户

将电脑搬到了你的办公场所，或许你能更快地解决问题，甚

至你还可以每天完成一点，从而避免占用自己的私人时间，

但是客户可能会在这一过程中不停地催促你。 其实在真正的

诊断过程中，任何因素都可能导致用户无法浏览网络。笔者

曾遇到过一种情况：客户的家用电脑被病毒感染了，同时客

户的小孩更改了TCP/IP堆栈。这两种情况可能要花费大量时

间来修复。好的一方面是，绝大多数情况下，纠正这样的问

题都比较简单。 首先，我们会推荐你教客户如何映射网络驱



动，以及如何将映射的驱动使用到其文件中。在曾经的一些

案例中，尤其是在旧版本的Windows系统中，出现过网络浏

览不起作用，但是驱动映射能正常运行的情况。 另一件事情

便是让客户更改工作组设置。大多数情况下，客户购买电脑

后，电脑到电脑是按默认方式配置以作为WORKGROUP的一

部分。很多企业网络使用域，而不是工作组。一般情况下，

引导客户更改工作组名来匹配所登录的域名可以让用户浏览

网络。 远程访问服务中的拨号问题 或许第二个最常见的问题

是客户尝试拨号到远程访问服务器的时候，却发现无法建立

连接。同样，很多因素都可以导致这一情况的出现。 在本人

的经历中，曾经使用过远程访问服务作为一种手段，让偏远

地区的用户拨号进入公司网络。而在这类情况下，使用远程

访问服务和拨号来连接可能是唯一的选择，因为在这些地区

没有宽带连接。 通常，这些偏远地区可以用电话线来传输数

据。而有些时候在一些陈旧的办公楼中，电话线也也使用了

很长一段时间。 电话线的传输质量问题始终有些棘手。在某

些情况下，我们可以在电话线和调制解调器之间安装过滤器

，这样从某种程度上可以改善传输质量问题。这些过滤器可

以处理多余的噪音问题，从而有助于调节电话线的传输质量

。但是其他情况下，低预算的过滤器没有效果，那我们就要

求助于电话公司了。 如果要在农村地区建立连接，或者建筑

中电话线比较陈旧，那就不难解释为什么会出现连接障碍的

问题。但有些时候，连接失败的原因却出乎人意料。 如果你

观察过远程访问服务控制台，那么你可能曾注意到在那里不

存在诊断连接问题的机制。然而，在控制面板中还是存在一

些有用的诊断工具。 如果你无法用调制解调器建立网络连接



，那么首先要做的事情便是缩小客户端或服务器之间问题。

通常，这不难做到，因为如果问题存在于服务器端而不是客

户端，那么服务器就会出现问题，反之亦然。 在充分确定问

题出自客户端之前，必须考虑服务器是否使用了多条电话线

。如果服务器使用了多条电话线，那么你应该做一些测试看

看其他客户端是否能够用同一条电话线拨号并成功建立连接

。 另一个要考虑的事情是看看以前的连接是否可靠。如果连

接一直都很可靠，但是出现突然断网的情况，那就要花时间

找找问题了。 有一种可能是电话公司正在进行线路整修。而

更常见的问题则是电力激增可能损坏了调制解调器。即便最

近没有发生任何风暴类天气，电话线上出现电力激增的现象

也不罕见。这些激增的电流一般不会损坏电话，但是却可以

损害调制解调器，特别是当调制解调器不能经受浪涌电流保

护器的时候。测试这一情况最简单的方法是换掉调制解调器

，然后看看是否能建立连接。 编辑特别推荐: 三级网络考前
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