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量、高逼真的打印性能深受办公用户以及广告设计用户的喜

爱，但由于喷墨打印机使用要求比较高，一旦操作不当或者

不能满足打印条件，喷墨打印机就会很容易出现故障。笔者

经过仔细调查发现，喷墨打印机在使用时出现的许多故障中

，有相当一部分是由于使用者对喷墨打印机的错误认识造成

的；在此，笔者特意总结了几则使用者常有的错误认识，供

大家参考，以避免日后使用喷打时出现更多的故障。 1、不

能使用某些功能 许多刚开始接触喷打的用户总是惊惊咋咋的

，一会儿说自己的喷墨打印机功能没有其他用户的强，一会

儿又说自己的喷打不能使用某些功能，其实出现这种现象都

是使用者对喷打的属性不了解造成的。例如目前市面上有许

多打印机不仅能打印普通的文本材料，还能打印图象或者打

印海报，在这个功能下打印机可以达到很高的打印效果。但

如果刚接触喷打的用户不知道这个特征的话，那么他们在打

印海报或者图象时一旦使用了其他的打印方式，最终输出的

效果就会变得很差，以致于这些用户惊呼打印机出现偏色故

障或者墨水质量不好！此外，不同型号的打印机，可能有的

功能相同，但对应的功能按键在打印机控制面板上的位置却

不一样，因此大家如果在一款打印机中的某个位置处找到了

某功能，而在另外一款打印机的相同位置处，没有找到对应

的功能按键时，千万不要以为这款打印机没有这个功能呀！

还有，要是用户对打印机的相关参数设置不正确，也有可能



不能正常使用打印机的某些功能，例如有的打印机具有传真

功能，但如果大家事先不把打印机联上网络的话，该功能就

不能用了！ 2、喷打无任何响应 是不是喷打无任何响应，就

说明喷打本身出现故障了呢？不少喷打的“菜鸟”用户们或

许都会这样认为！其实打印机尽管使用频率高，出现小毛病

的现象也属正常，但有一点我们还可以肯定的是，打印机出

现象这种竟然无任何响应的大毛病还是很少见的，毕竟打印

机是一种高技术含量的电子产品。当然怀疑打印机出现故障

的人，大多数是那些打印机的初级使用者。他们由于对一些

基本操作的细节问题不太注意，导致操作不当，引起了故障

现象，就以为打印机出现了故障。笔者曾经也遇到打印机无

法响应的现象，后来发现在打印机的打印队列中，发现有许

多任务处于等待状态，也就是说在打印机的缓存中已经有不

少任务在排队等候了，如果此时再单击打印命令，打印缓存

就无法接受新增的打印任务，最后表现出来的现象就是打印

机无任何响应。因此，从这个角度来说，喷打无任何响应只

是一个假象，大家只要重新启动计算机，来让打印机缓存中

的内容自动丢失就能解决无响应的假象了。 3、重新灌装喷

打墨水 不少媒体都曾向大家介绍过如何给墨盒重新灌装喷打

墨水，一时间许多喷打初手纷纷仿效都去学着灌墨，在他们

看来，重新灌装喷打墨水可以节省不少打印成本。如果单从

节省耗材的角度来看的话，给墨盒重新灌墨水的确应该提倡

；但遗憾的是目前市面上大部分厂家生产的墨盒都不允许使

用其他墨水进行灌装，这样做对喷墨打印机来说是个危险的

举措；尽管用较低廉的费用买到的墨水也可以使用，殊不知

这些低质的墨水在不知不觉中就伤害了喷墨打印机，严重的



话可能会大大缩短喷墨打印头的寿命。因为灌装墨水不但在

质量上无法与原装墨水相提并论，而且组成灌装墨水的化学

成分也和喷墨打印机的喷头不相容，甚至还可能与剩余的原

墨水发生化学反应或者腐蚀打印头，而且灌装墨水的粘度，

密度等物理性能与原墨水截然不同，在打印时就会出现堵住

喷嘴、断墨、多墨、着色不稳定等打印缺陷现象，严重影响

到打印的质量及打印的速度；还有，当墨盒停用一段时间后

，残留的墨水将侵蚀打印机的其它相关联的系统部件，如与

服务器的盖笔橡胶发生化学反应、腐蚀盖笔胶、氧化组成打

印头的导电片等，从而导致整个喷墨打印机工作瘫痪。 4、

打印页面没有墨水 是不是打印页面没有墨水痕迹，就说明当

前墨盒中的墨水已经全部耗尽了呢？目前市场上几乎所有的

喷墨打印机控制面板上都有墨水状态指示灯，根据指示灯的

工作状态，用户就能判断打印机中的墨水是否已经用完，以

便及时更换墨水，但这并不是说墨水指示灯显示为有墨水的

状态，就能打印出墨水痕迹出来？许多人怀疑墨水喷头可能

被堵塞了，还有人认为打印机的其他部位可能出现故障了。

其实这种现象的出现与用户的设置有关，一般来说用户在首

次使用墨盒时应设置打印机为最省状态。用过的墨盒可以重

复利用打印的张数不定，主要看大家第一次使用时，打印机

的工作类型是什么，如果大家墨盒第一次装入时设置的是照

片纸，实际上打印机只打了几张照片，那么程序往往会多计

算一些墨水用量；如果大家开始就是设置为最省状态，程序

就可能少计算墨水用量而在墨水实际已经耗干的情况下，墨

水指示灯仍会显示打印机中的墨水还有余量，这也是为什么

墨水指示灯在显示为有墨水的状态下，打印页面没有墨水痕



迹的缘故。来源：考试大 5、打印出现偏色现象 要是喷墨打

印机打印出来的颜色与屏幕上显示的颜色不一样的话，是不

是喷打出现了故障呢？至少刚接触喷打的用户是这样认为的

，其实出现这种现象的主要原因就是软件设置不当，或者是

由于打印机驱动程序版本太地引起的，或者是各用户在打印

软件设置中进行了一些不恰当的设置。如果排除了上面的故

障原因，我们应该学会校正屏幕显示和实际打印效果。不同

的打印软件，其具体的矫正方法不一样，笔者建议大家在打

印正常的时候，打开常用软件的打印机选项，记录好此时的

设置；以后有什么故障的产生的时候，就不用熬费心思去分

析原因，轻轻松松恢复到以前的设置后就可以解决问题了。

6、同容量墨盒所能打印的纸张数不同 在理想状态下，容量

相同的墨盒最终可以打印出的纸张数应该相同，但在实际情

况下，这一点显然是不对的。因为从技术上来讲，在墨不用

尽时墨盒中需要保留一定量的残墨，而由于不同的打印机设

计原理、用户的不同使用状态，每盒墨墨尽时的残量都是不

同的。所以，仅靠墨盒中有多少毫升的墨水作参数，无法让

客户获得正确的评价标准。另外由于打印机协会规定的行业

标准尚未出台，目前各大打印机生产厂商通用的做法是打印

页数标示法，即原装产品在卖出时都会在说明书上标明：每

种墨盒在一定履盖率和精度的情况下保证能打印多少张。各

公司对履盖率和精度的规定都是一样的。这样，就向消费者

提供了一个明确的比较和选择的标准，充分的保护了消费者

的利益。大多数厂家为了保证用户在各种情况下都能打出说

明书上规定的页数，往往会留出一定的余量，以避免用户在

频繁的开关打印机及清洗打印头的前提下出现打印页数不足



的状况。一些用户在不了解这打印机及墨盒设计原理的情况

下对墨盒中残留墨的问题产生了疑问，其实是出于对打印成

本衡量方式的一种误解。为了增加产品的竞争力，厂家都愿

意尽可能的展示产品的低运作成本，哪个厂家愿意把明明能

打更多页数的墨往少里说呢？还不是为了保证用户的最终打

印效果和打印质量吗！实际上，专业的打印成本评测都是按

实际打印张数计算的。 编辑特别推荐: 打印字车“罢工”并

非自愿 打印小技巧三则 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


