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https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022__E5_86_85_E

5_A4_96_E5_85_BC_E4_c98_644634.htm 负责电子政务系统开

发与研究的小王常常会在网上与兄弟单位的同事交流、共享

文件，无奈单位局域网的上网速度太慢，在线与同事交流、

传输共享文件时经常发生中断现象，因此小王不得已向单位

领导汇报申请安装了ADSL拨号上网线路，打算在传输容量大

的共享文件时或局域网上网速度太慢时应急使用。最近，当

小王将单位新买的笔记本电脑接入到局域网上网时，发现通

过ADSL拨号线路上网时能够正常网络内容，而通过单位局域

网上网时，却无法访问到网络内容；面对外网通内网不通故

障，小王该如何才能内外兼修，让外网通内网也通呢？ 故障

分析:交换机端口存在问题? 由于笔记本电脑能够通过ADSL拨

号上网线路访问外部网络内容，小王认为笔记本电脑的网卡

设备工作状态应该正常，连接笔记本电脑的网络线缆也应处

于畅通状态，并且笔记本电脑所在的系统运行状态也很正常

，这就需要从笔记本电脑连接内网时所用交换机端口以及对

应的网络连接设置着手，来寻找内网不能上网的原因了。 为

了防止笔记本电脑连接内网时所用交换机端口存在问题，小

王特意将笔记本电脑连接到另外一个已经经过测试并且工作

状态正常的交换机端口中，可是笔记本电脑还不能通过内网

上网。小王不放心，又将交换机系统重新启动了一下，以便

排除交换机可能存在的隐性故障，不过这样的努力并没有取

得实效。 很明显，这则内网不通的故障与单位局域网的交换

机设备无关，看来问题多半出在笔记本电脑的内网参数设置



上了。小王知道，局域网对每台上网的工作站参数都要进行

验证，只有各项参数设置正确，工作站才能通过局域网访问

外部网络内容，新买的笔记本电脑或许由于上网参数设置不

当，才造成了无法访问内网故障的。想到这一点，小王先在

能上网的工作站中，打开TCP/IP属性设置界面，将主要的上

网参数例如IP地址、网关地址、子网掩码、DNS服务器地址

等逐一记录下来；之后重新进入笔记本电脑系统，对照刚才

的上网参数记录，小王也查看了笔记本电脑的各项上网参数

是否设置正确，结果发现各个参数都很正常，这说明笔记本

电脑无法访问内网的故障与网络设置无关。 在毫无头绪的情

况下，小王的目光无意中落在了刚刚用来记录上网参数的纸

上，他发现本地局域网中存在DHCP服务器，局域网中每一

台工作站不需要专门指定 IP地址，只要启动“自动获得IP地

址”功能，就能从DHCP服务器那里得到合适的IP地址来正常

访问局域网网络了。由于笔记本电脑也已经启用了“自动获

得IP地址”功能，会不会是DHCP服务器没有为其自动分配合

适的IP地址，从而导致笔记本电脑无法访问局域网呢？为了

验证笔记本电脑是否从DHCP服务器那里得到了合适的IP地址

，小王在笔记本电脑中将系统切换到MS-DOS窗口，在该窗

口的命令行中输入“ipconfig /all”命令，单击回车键后，他发

现笔记本电脑的IP地址变成了“169.254.56.66”，而事实上单

位局域网的网络地址应该为 “10.176.6.0”，很显然笔记本电

脑没有从DHCP服务器那里得到合适的IP地址，所以笔记本电

脑自然就不能访问单位局域网了。 故障解决:DHCP服务器配

置 虽然找到了引起笔记本电脑无法访问局域网的原因，但让

小王始终感到疑惑不解的是，为什么DHCP服务器能为局域



网中的其他工作站正确分配IP地址，偏偏不能为笔记本电脑

分配IP地址，难道笔记本电脑与DHCP服务器之间的网络连接

存在问题？于是，小王又在笔记本电脑的系统运行文本框中

，使用Ping命令对 DHCP服务器的IP地址进行了测试，结果发

现DHCP服务器能够被正常Ping通。很显然，问题出在DHCP

服务器自身设置上。来源：www.100test.com 考虑到局域网中

只有极个别工作站不能得到正确的IP地址，小王判断多半

是DHCP服务器采取了什么限制措施，例如指定了IP地址段范

围，或者启用了IP地址与网卡物理地址绑定的策略；为了检

验自己的判断是否正确，小王立即来到DHCP服务器现场，

并仔细查看了该服务器的设置参数，结果发现该服务器果然

对 IP地址段的范围进行了限制，并且该地址段范围中的有

效IP地址数量比局域网的实际工作站数量要少几个，很明

显DHCP服务器地址池中的地址不够分配了，这才导致了笔

记本电脑没有从DHCP服务器那里得到合适的IP地址。重新

将IP地址段的范围适当扩大一些后，DHCP服务器很快就为笔

记本电脑自动分配了一个有效的IP地址，笔记本电脑立即就

能访问局域网了。 编辑特别推荐: 如何改进存储利用率节约

空间 网上冲浪怎样才能最high 如何实现DNS集中解析 关于域

名抢注的那点事 解析和反向解析 DNS解析咋就这么多故障 因

为有轮循所以不停机 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


