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，使用排除法和最小系统法。如果遇到一台主机是此类的故

障现象，第一步是排除电源故障，如果手中有其他正常电源

最好，直接替换。如果没有，可将电源取下，用导线直接短

路绿线和黑线，观察电源风扇是否工作，并用耳朵仔细聆听

电源内部是否有吱吱的异响。如果有说明电源有问题，质量

不稳定，需要更换。第二步是将声卡、Modem、硬盘、光驱

、软驱、显卡、内存、CPU全部去除，只留下CPU风扇，再

插入DEBUG卡（如果没有，那需要观察CPU风扇和电源风扇

是否转动），开始对主板加电，观察DEBUG卡的指示灯和数

码管是否有指示；然后再插入CPU，加电试机；接着再插入

内存，一步一步的添加其他部件。如果到某一部件时出现上

述的故障现象，那就说明是该部件有问题，需要更换或维修

。此方法对于排除系统启动速度慢，死机等也适用。 内存损

坏导致系统运行不稳定，经常出现蓝屏或无法正常顺利安装

系统，总无规律的提示文件读取或解压错误 对于此类问题，

首先应排除软件问题。第一步，先对C盘的重要数据进行备

份，然后使用“Format C:/u /c /s”命令对C盘进行强制完全格

式化，并仔细观察格式化过程，是否格式化顺利，硬盘是否

有坏道。因为硬盘坏道会使系统文件被破坏，造成系统运行

不稳定，容易死机。第二步，重新安装操作系统，并注意观

察在安装过程中是否有文件无法打开，文件找不到之类的错

误。如果没有，基本上就说明硬件方面没有问题，系统不稳



定，容易死机，很有可能是系统长时间使用，没有定期进行

磁盘扫描和碎片整理，造成系统文件过多的丢失或破坏，而

导致系统无法正常稳定的工作。如果在安装过程中出现蓝屏

，就需要使用排除法，对内存和CPU进行替换排除。在

对CPU和内存替换后故障依旧时，那就必须更换主板进行查

验。 说明：有些光驱的读盘性能非常好，在使用两三年后，

还是“呜呜”的高速读盘，但是此时因其纠错率下降，使光

驱读入的错误数据过多。这些数据如果是用来播放VCD，那

不会产生特别大的影响，但是这类光驱读入的数据用于安装

系统就极可能会出现上面的类似错误，报文件找不到或解压

错误，即使偶尔安装成功，也经常出现“非法操作”，系统

非常的不稳定。这类故障比较难于判断，会被判别为内存

和CPU的问题，而耽误好多维修时间。 内存损坏，导致计算

机频繁重启，无法正常运行 对于此类故障，先直接更换内存

，看故障是否还仍然出现。如果故障消失，就可以直接判断

是内存故障。如果故障依旧，那就需要按第五种故障的排除

方法，重新安装操作系统，检查是不是由于系统的原因造成

的。 计算机自动重启的故障原因比较多，较常见的是电源功

率不足。当计算机满负荷工作，消耗的电力大时，就容易自

动重启。还有就是市电电压不稳，变化范围太大或者市电的

电源插座接触不良也会产生计算机自动重启故障。但内存损

坏后造成计算机自动重启的故障并不多见。 内存损坏导致系

统启动后不能正常运行，快进入桌面时就自动关机 此问题也

需要采用第五类故障中的排除方法解决。 提示一点：因

为WIN98系统本身的问题，该操作系统很容易遭到破坏。如

果我们把C:\WINDOWS\FONTS的目录名改为其他字母，这



时当你再启动系统时，系统就会在出现蓝天白云后，快进入

桌面时自动关机。解决的方法也很简单，在启动时按住

“CRTL”进入DOS状态，使用REN命令将该目录名改为

“FONTS”就可以了。如果是人为的破坏系统，那将会使计

算机维修人员费很大的周折，浪费好多的时间，所以做为计

算机的服务人员，也应该了解一些操作系统的启动原理和主

要文件。 内存损坏导致光驱狂读 此类问题我遇到过两次，都

是一模一样的表现。只要一开机，自检过后，快进入系统时

，光驱开始“呜呜”的高速旋转。即使你不放入光盘它也照

转，挺吓人的。在自检过程中也没有任何错误提示，但是在

使用替换法更换内存后故障消失。把故障内存放在别的机器

上（主板不一样），开机就“嘀嘀”的报警。 内存损坏但加

电后主机不报警，也不能正常启动 故障机器：主板为硕泰

克SL-85DR-C(845D)，CPU为PIV1.6G，显卡为GForce2 Ti 64M

，内存为Kingston DDR 128M，硬盘为迈拓40G。 故障现象：

主机能够加电，按下电源开关后，CPU风扇，显卡风扇转动

，电源指示灯，硬盘指示灯亮，但是没有正常启动时“嘀”

的一声，显示器显示“请检查信号线连接”字样。 故障排除

：仔细观察发现有一个特殊的现象，插入DEBUG卡，加电后

，显示“03”，大约4秒钟时，主机断电，电源指示灯熄。再

过大约2秒钟，主机再次得电，此时“DEBUG”指示由00

经03再跳至“AD”后停止，CPU风扇一直转动，但是始终主

机不启动。 对于此类黑屏不启动的故障，采用最小系统逐一

排除法最有效，首先去掉内存，加电试机，这时主机会叫了

，连续报“嘀嘀嘀”三短声一组的报警声。查知：3短系统基

本内存(第1个64K)检查失败。这不同于一般内存报警的连续



“嘀”声，但可以估计是内存出现问题。 于是把内存插到验

机台上，一开机就是连续的“嘀嘀”声，果真内存坏了。 内

存有问题，但开机后却是连续的八声短“嘀”报警 我们平时

遇到的内存报警都是“嘀嘀”的断续长音，但是在华擎主

板ASROCK M266A主板上，内存损坏时，报警声却是连续的

八声短“嘀”，八声一组。在我第一次遇到此类故障时，也

不知道原因所在，因为系统不启动，只有使用DEBUG卡，发

现错误代码指示的是内存，就再用替换法，发现是内存问题

。把该内存插在其他主板上，提示的错误就是我们经常遇到

的连续短“嘀”了。百考试题论坛 因为PC机使用的是通用插

卡，维修起来也非常简单，只要遵循“先软后硬，最小系统

，逐一排除，望闻问切”这十六个字，所有的问题我们都可

以解决。再有就是在维修过程中，我们必须经常总结，把平

时自己遇到的问题写下来，发现其规律，就能获得新的知识
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