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5_A2_A8_E6_89_93_E5_c98_644662.htm 喷墨打印机由于使用

、保养、操作不当等原因经常会出现一些故障，如何解决是

用户关心的问题。在此主要以爱普生生产的喷墨打印机，介

绍一些常见故障的处理方法。 1、打印时墨迹稀少，字迹无

法辨认的处理 该故障多数是由于打印机长期未用或其他原因

，造成墨水输送系统障碍或喷头堵塞。 排除的方法是执行清

洗操作。 2、更换新墨盒后，打印机在开机时面板上的"墨尽"

灯亮的处理 正常情况下，当墨水已用完时"墨尽"灯才会亮。

更换新墨盒后，打印机面板上的"墨尽"灯还亮，发生这种故

障，一是有可能墨盒未装好，另一种可能是在关机状态下自

行拿下旧墨盒，更换上新的墨盒。因为重新更换墨盒后，打

印机将对墨水输送系统进行充墨，而这一过程在关机状态下

将无法进行，使得打印机无法检测到重新安装上的墨盒。另

外，有些打印机对墨水容量的计量是使用打印机内部的电子

计数器来进行计数的（特别是在对彩色墨水使用量的统计上

），当该计数器达到一定值时，打印机判断墨水用尽。而在

墨盒更换过程中，打印机将对其内部的电子计数器进行复位

，从而确认安装了新的墨盒。 解决方法：打开电源，将打印

头移动到墨盒更换位置。将墨盒安装好后，让打印机进行充

墨，充墨过程结束后，故障排除。 3、喷头软性堵头的处理 

软性堵头堵塞指的是因种种原因造成墨水在喷头上粘度变大

所致的断线故障。一般用原装墨水盒经过多次清洗就可恢复

，但这样的方法太浪费墨水。最简单的办法是利用你手中的



空墨盒来进行喷头的清洗。用空墨盒清洗前，先要用针管将

墨盒内残余墨水尽量抽出，越干净越好，然后加入智河961清

洗液。961清洗液是专为EPSON研制的，分为A液、B液。A液

清洗力较强，使用于中等堵头的处理，但不能久留喷头内。B

液清洗能力较弱，但使用的安全系数较高，此液可以2（B液

）：1（EPSON红或兰墨水）进行兑制，兑制出的半色墨水使

用于EPSON Photo墨盒的半色墨水。加注清洗液时，应在干

净的环境中进行，将加好清洗液的墨盒按打印机正常的操作

上机，不断按打印机的清洗键对其进行清洗。利用墨盒内残

余墨水与清洗液混合的淡颜色进行打印测试，正常之后换上

好墨盒就可以使用了。 4、喷头硬性堵头的处理 硬性堵头指

的是喷头内有化学凝固物或有杂质造成的堵头，此故障的排

除比较困难，必须用人工的方法来处理。首先要将喷头卸下

来，将喷头浸泡在A液中用反抽洗加压进行清洗。洗通之后

用纯净水过净清洗液，晾干之后就可以装机了。只要硬物没

有对喷头电极造成损坏，清洗后的喷头还是不错的。 5、打

印机清洗泵嘴的故障处理 打印机清洗泵嘴出毛病是较多的，

也是造成堵头的主要因素之一。打印机清洗泵嘴对打印机喷

头的保护起决定性作用。喷头小车回位后，要由清洗泵嘴对

喷头进行弱抽气处理，对喷头进行密封保护。在打印机安装

新墨盒或喷嘴有断线时，机器下端的抽吸泵要通过它对喷头

进行抽气，此嘴的工作精度越高越好。但在实际使用中，它

的性能及气密性会因时间的延长、灰尘及墨水在此嘴的残留

凝固物增加而降低。如果使用者不对其经常进行检查或清洗

，它会使你的打印机喷头不断出些故障。 养护此部件的方法

：将打印机的上盖卸下移开小车，用针管吸入纯净水对其进



行冲洗，特别要对嘴内镶嵌的微孔垫片充分清洗。在此要特

别提醒用户，清洗此部件时，千万不能用乙醇或甲醇对其进

行清洗，这样会造成此组件中镶嵌的微孔垫片溶解变形。另

外要提的是，喷墨打印机要尽量远离高温及灰尘的工作环境

，只有良好的工作环境才能保证机器长久正常的使用。 6、

检测墨线正常而打印精度明显变差的处理 喷墨打印机在使用

中会因使用的次数及时间的延长而打印精度逐渐变差。喷墨

打印机喷头也是有寿命的。一般一只新喷头从开始使用到寿

命完结，如果不出什么故障较顺利的话，也就是20-40个墨盒

的用量寿命。如果你的打印机已使用很久，现在的打印精度

变差，你可以用更换墨盒的方法来试试，如果换了几个墨盒

，其输出打印的结果都一样，那么你这台打印机的喷头将要

更换了。如果更换墨盒以后有变化，说明可能你使用的墨盒

中有质量较差的非原装墨水。 如果打印机是新的，打印的结

果不能令你满意，经常出现打印线段不清晰、文字图形歪斜

、文字图形外边界模糊、打印出墨控制同步精度差，这说明

你可能买到的是假墨盒或者使用的墨盒是非原装产品，应当

对其立即更换。 7、行走小车错位碰头的处理 EPSON喷墨打

印机行走小车的轨道是由两只粉末合金铜套与一根圆钢轴的

精密结合来滑动完成的。虽然行走小车上设计安装有一片含

油毡垫以补充轴上润滑油，但因我们生活的环境中到处都有

灰尘，时间一久，会因空气的氧化，灰尘的破坏使轴表面的

润滑油老化而失效，这时如果继续使用打印机，就会因轴与

铜套的摩擦力增大而造成小车行走错位，直至碰撞车头造成

无法使用。 解决的办法是：一旦出现此故障应立即关闭打印

机电源，用手将未回位的小车推回停车位。找一小块海绵或



毡，放在缝纫机油里浸饱油，用镊子夹住在主轴上来回擦。

最好是将主轴拆下来，洗净后上油，这样的效果最好。 另一

种小车碰头是因为器件损坏所致。打印机小车停车位的上方

有一只光电传感器，它是向打印机主板提供打印小车复位信

号的重要元件。此元件如果因灰尘太大或损坏，打印机的小

车会因找不到回位信号碰到车头，而导致无法使用，一般出

此故障时需要更换器件。 8、断线故障的处理 打印断线是常

见故障，一般有以下几个原因引起： 1)新墨盒上机后，基本

上只需一次或两次清洗打印墨线就能正常，一般在使用中不

会断线。断线常出的原因一是使用者在打印前没有将进纸托

架设定好，进纸过程中造成轧纸，纸与喷头摩擦后造成断线

。 解决方法：将进纸托架设定好。 另一类是原装墨水快用完

时，没有及时更换新墨盒，而是将打印机放在温度较高的环

境下时间较长所致。一般一墨盒装机之后要在三个月内用完

立即更换，如果换上墨盒不经常使用，会因墨盒内进入空气

的作用导致气密性能变差，容易使墨水在喷头上、墨盒内的

粘度变大，从而造成喷墨打印机断线的故障。 解决方法：更

换墨盒，清洗喷头。 2)更换其他品牌墨盒常见的问题 更换其

它品牌墨盒产生的断线是因为墨盒理化性能未达到EPSON墨

盒所要求的参数。我们在更换其它品牌墨盒时，有时可以发

现，某些颜色出墨顺利而有些颜色要经过多次清洗后才能出

来，浪费了大量的墨水。这是因为这类生产厂家生产的墨盒

远远达不到EPSON墨盒的技术要求，使用时最易发生墨水输

墨不平衡的问题。 原装墨盒在墨水的化学特性和盒体气压压

力调节上做了文章，而其它某些品牌的墨盒因不了解其原理

，所做出的墨盒差距较大，难以达到出墨流量的平衡。更为



严重的是，某些墨盒因海绵的溶出物较多，海绵遇墨膨胀系

数过大，出墨口使用的不锈钢超细滤网达不到要求，这种墨

盒给打印机造成故障也在情理之中。 解决方法：用原装墨盒

。 3)往墨盒里加墨出现的问题 使用注墨后的墨盒常见故障是

：断线、堵头、色度不准。 如果你注入的墨水，理化性能和

原墨盒残留墨水基本相近，那它是完全可以用的。因为我们

手工加墨是在空气中常压下完成的，各色注墨量不可能掌握

得很一致，加入的墨水分子中会有较多气泡含量，这时你将

墨盒装机之后不要急着立即使用，而是要将喷头清洗一至两

次之后将打印机关掉。要停机2-6个小时左右再使用，这时墨

盒内的墨水会因化学自动排气的作用，已将气泡及空气排到

墨盒顶端，这对你再使用时能减少故障。 堵头是注墨以后最

容易发生的问题，因为EPSON喷墨打印机的超精细滤网是设

计在墨盒出墨口处，而喷头输墨口与墨盒的接口处是没有滤

网的。有些人在墨盒的出墨口处向墨盒内反向注墨，容易造

成灰尘及杂质进入输墨口，这样使打印机堵头。 另一种发生

的化学性堵头，是因为加注墨水的化学性质与原装墨盒中残

留墨水不一样，其不同墨水的化学反应过程较慢，极难用肉

眼观察到，如果这种墨水停留在喷头上产生了反应，将会对

喷头造成破坏性后果。 补充墨水常见的另一类问题是颜色不

很准确。彩色材料的生产会因批号不同，出现色差，这也是

生产彩色材料最难的一关。EPSON喷墨打印机的补充墨水，

一般出现色度偏差时，用户在EPSON喷墨打印机的属性设置

中进行调整就可以了，只要可调范围在EPSON软件可设置的

范围内就可用。 编辑特别推荐: 家用扫描仪的维修保养 排除

喷打故障的两则技巧! 解决打印机无法响应的故障 打印机无
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