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https://www.100test.com/kao_ti2020/644/2021_2022_Windows_E7

_B3_BB_c98_644724.htm 发现病毒，但是无论在安全模式还

是Windows下都无法清除怎么办?由于某些目录和文件的特殊

性，没有办法直接清楚，包括安全模式下杀毒等一些方式杀

毒，而需要某些特殊手段清楚的带毒文件。以下所说的目录

均包含其下面的子目录。 1、带毒文件

在TemporaryInternetFiles目录下。 由于这个目录下的文件

，Windows会对此有一定的保护作用(未经证实)。所以对这个

目录下的带毒文件即使在安全模式下也不能进行清除，对于

这种情况，请先关闭其他一些程序软件，然后打开 IE，选

择IE工具栏中的"工具""Internet选项"，选择"删除文件"删除即

可，如果有提示"删除所有脱机内容"，也请选上一并删除。 2

、带毒文件在\_Restore目录下，或者SystemVolumeInformation

目录下。 这是系统还原存放还原文件的目录，只有在装

了WindowsMe/XP操作系统上才会有这个目录，由于系统对这

个目录有保护作用。对于这种情况需要先取消"系统还原"功

能，然后将带毒文件删除，甚至将整个目录删除也是可以的

。关闭系统还原方法。WindowsMe的话，禁用系统还原

，DOS下删除。XP关闭系统还原的方法：右键单击“我的电

脑”，选“属性”--“系统还原”--在“在所有驱动器上关闭

系统还原”前面打勾--按“确定”退出。 3、带毒文件在.rar

、.zip、.cab等压缩文件中。 现今能支持直接查杀压缩文件中

带毒文件的反病毒软件还很少，即使有也只能支持常用的一

些压缩格式.所以，对于绝大多数的反病毒软件来说，最多只



能检查出压缩文件中的带毒文件，而不能直接清除。而且有

些加密了的压缩文件就更不可能直接清除了。 要清除压缩文

件中的病毒，建议解压缩后清除，或者借助压缩工具软件的

外挂杀毒程序的功能，对带毒的压缩文件进行杀毒。 4、病

毒在引导区或者SUHDLOG.DAT或SUHDLOG.BAK文件中。 

这种病毒一般是引导区病毒，报告的病毒名称一般带有boot

、wyx等字样。如果病毒只是存在于移动存储设备，如软盘、

闪存盘、移动硬盘上，就可以借助本地硬盘上的反病毒软件

直接进行查杀.如果这种病毒是在硬盘上，则需要用干净的可

引导盘启动进行查杀。 对于这类病毒建议用干净软盘启动进

行查杀，不过在查杀之前一定要备份原来的引导区，特别是

原来装有别的操作系统的情况，如日文Windows、Linux等。
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