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内务制度 一、公安机关人民警察内务的含义 公安机关人民警

察内务，即公安机关人民警察的内部事务。具体说就是公安

机关人民警察内部工作运转程序和公安民警对外发生联系的

活动。主要由两大部分构成。一部分是公安机关内部工作运

转秩序，包括入警的主要程序、内部关系的基本原则、警容

风纪的一般要求、日常行政管理、接待群众与值班、重大活

动的主要议程，以及警徽、警歌等内容。对这些事项的明确

规定，是公安机关内务工作有序、高效的基本保证。另一部

分是公安民警成员对外发生联系的行为规范，包括着装、仪

容、礼节、警务公开、接受报警与求助等方面的具体要求。

对这些事项明确规定，是树立人民警察良好社会形象和构建

健康警民关系的现实需要。 为了更好地适应新时期公安队伍

建设的需要，健全公安队伍的内务制度，公安部根据《人民

警察法》的规定，于2000年6月1日颁布实施《公安机关人民

警察内务条令》，为公安队伍的内务建设提供了法律依据和

保障。2003年1月22日，公安部又颁布了“五条禁令”，对公

安机关内部管理提出了更明确的要求。 二、公安机关人民警

察内务建设的任务 (一)建立规范的工作、学习、生活秩序 《

公安机关人民警察内务条令》指出，公安机关是具有武装性

质的治安行政和刑事执法的专门机关，由于其履行职责和担

负任务的特殊性，必须建立严格有序的工作秩序，保证上情

下达，下情上达，政令统一，指挥有序；规范学习秩序，以



保证基层民警经常学习，从而不断提高业务素质；规范生活

秩序，使公安民警在业余文艺、娱乐活动中振奋精神，在丰

富多彩的体育活动中增强体魄。 (二)树立公安民警的良好形

象 《公安机关人民警察内务条令》强化全心全意为人民服务

的宗旨，强调在人民群众中牢固树立爱民为民的忠实公仆形

象，在打击犯罪和执行任务中牢固树立威武之师形象，在依

法行政中牢固树立从严治警形象，在社会主义精神文明建设

中牢固树立文明执法形象。 (三)提高公安民警队伍的战斗力 

《公安机关人民警察内务条令》强调以坚强的政治思想工作

调动公安民警的积极性，激发他们的工作潜力；强调以良好

的管理，保障装备在民警执行公务中发挥威力；强调以报警

、接警的快速反应，提高迅速平息事态和破敌、制敌、控敌

的能力；强调以扎实的基础工作促进公安队伍基层组织的战

斗力。 (四)保证圆满完成公安机关的各项任务 《公安机关人

民警察内务条令》体现了我国公安机关的革命性、进步性和

公安民警的群众观、服务观，强调公安民警忠实地服务于人

民群众，全力维护社会治安，严厉打击违法犯罪，保证人民

安居乐业，国家长治久安。 三、公安机关人民警察内务建设

的方针、原则和基本要求 (一)人民警察内务建设的基本方针 

人民警察内务建设的基本方针是从严治警、依法治警。 1．

从严治警：就是指对公安民警严格教育、严格训练、严格管

理、严格纪律，其核心是“严”字。严格教育是从严治警的

基础，严格管理是从严治警的关键，严格训练是从严治警的

手段，严格纪律是从严治警的保证。 2．依法治警：就是指

运用法律、法规，对公安队伍强化管理，在坚持从严治警的

基础上，促使公安队伍向法制化、正规化迈进，实现依法从



严治警。 (二)人民警察内务建设的原则 人民警察内务建设的

原则是高效务实、加强监督、着眼基层。 1．高效务实。《

公安机关人民警察内务条令》适应公安改革和充分发挥公安

机关职能作用的需要，从调动广大民警的积极性、提高公安

机关战斗力出发，构架快速反应的高效务实的工作机制，将

极大提高公安工作效率。 2．加强监督。加强监督的目的，

是为了保证公安机关和公安民警依法行政，廉洁奉公，切实

维护人民群众合法权益，真正做到对党负责，对法律负责，

对人民负责。 3．着眼基层。一切公安工作任务最后都要落

实到基层，因此抓公安队伍建设重点应放在基层，内务建设

上充分考虑基层科、所、队的实际情况。 (三)人民警察内务

建设的基本要求 人民警察内务建设的基本要求是培养公正廉

明、英勇善战、无私无畏、雷厉风行的优良警风。 1．公正

廉明。坚持依法办事，公正办案，大公无私，光明磊落，廉

洁从政，清政为民，自觉抵制拜金主义、享乐主义、极端个

人主义侵蚀。 2．英勇善战。具有不怕困苦，不怕流血，敢

于战斗，敢于胜利的大无畏的英雄主义精神。 3．无私无畏

。公安民警只有克己奉公，抵御各种错误思想、思潮的诱惑

，才能在关键时刻乐于奉献，坚决果敢履行自己的职责。 4

．雷厉风行。公安民警要有雷厉风行的作风，行动坚决果断

，令行禁止，反对拖沓和不负责任。 四、《内务条令》的基

本内容 (一)宣誓 宣誓是公安民警对自己肩负神圣职责和光荣

使命的庄严承诺和保证。对新录用的公安民警，通过学习和

宣读誓词，有利于坚定其献身人民公安的信念，激发其社会

归属感和荣誉感，增强其职业责任感和使命感。 誓词内容是

“我宣誓：我志愿成为一名中华人民共和国人民警察。我保



证忠于中国共产党，忠于祖国，忠于人民，忠于法律；服从

命令，听从指挥；严守纪律，保守秘密；秉公执法，清正廉

洁；恪尽职守，不怕牺牲；全心全意为人民服务。我愿献身

于崇高的人民公安事业，为实现自己的誓言而努力奋斗。” (

二)内部关系 内部关系指公安机关内部上下级之间，同级与同

级之间，警种与警种之间，按照一定规则构成的关系。 1．

人民警察不论职位高低，政治上一律平等，相互之间是同志

关系。 2．公安民警依据行政职务和警衔，构成上下级和同

级关系。行政职务高的是上级，行政职务低的是下级，行政

职务相当的是同级。在相互不知道行政职务时，警衔高的是

上级，警衔低的是下级，警衔相同的是同级。 3．上级应当

关心、爱护和严格管理下级；下级必须服从上级。 4．处理

内部关系的基本要求是：各司其职，密切协作，互相支持，

协调一致。 (三)警容风纪 警容风纪指人民警察在着装、仪容

、举止、礼节等方面的行为规范。警容风纪是人民警察政治

素质、文明程度、精神风貌、纪律作风和战斗力的综合反映

。公安民警应当按照《公安机关人民警察着装管理规定》着

警服，保持警容严整，举止端庄，谈吐文明，精神振作，姿
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